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Introducao e Contexto

Este manual fornece recomendacées destinadas a decisores e influenciadores
politicos de todo o sistema de justica criminal, que reconhecem as questoes de
salde mental dos reclusos como um fator chave de intervencao durante a prisao

e na libertacao.

As prisdes tornaram-se um local usado para manter individuos cujos disturbios
mentais e emocionais nao diagnosticados e nao tratados representam uma
barreira para as iniciativas de reabilitacao e para os quais a prisao nao € um
local de prestacao de cuidados e tratamento. A consciencializacao inadequada
para os problemas de saide mental dos reclusos durante a sua reintegracao na
sociedade civil significa que os transgressores saem da prisao com o preconceito
duplo de uma pena de prisao e necessidades de salude mental, exacerbando
fatores de reincidéncia conhecidos, o que aumenta a probabilidade de voltarem

a prisao.

As investigacoes recentes apontam para uma alta comorbilidade entre doenca
mental e uso indevido de substancias, o que aumenta a repeticao de crimes e
a mortalidade prematura apods a libertacao, e estudos independentes indicam
maior prevaléncia de disturbios mentais entre reclusos do que na populacao em
geral. Quer a pessoa chegue a prisao com um distUrbio psiquiatrico que piora
com o tempo, ou se a prisao € a causa, o resultado € o mesmo: diagnosticar e
tratar reclusos que sofrem de disturbios mentais beneficia o individuo, outros
reclusos e staff da prisao. Mesmo que sejam observados pontos criticos, a
formacao prisional ¢é particularmente insuficiente no ambito da

consciencializacao e avaliacao psicologica.
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Deixar os problemas de salude mental sem diagndstico e sem apoio na
comunidade significa que os ex-reclusos devem ultrapassar ou administrar esses
problemas sozinhos antes de prosseguir com as medidas de educacao, formacao
e emprego cruciais para uma reintegracao eficaz. O Conselho Europeu e a
Organizacao Mundial de Salde recomendam que a informacao e a educacao

sobre questdes de saude mental continuem apds a libertacao.

O Manual AWARE baseia-se no Manual de Formacao desenvolvido neste projeto
e fornece recomendacoes de diretrizes e praticas sobre como apoiar a
implementacao de formacao de consciencializacdo em saude mental no
contexto prisional. Estas recomendacdes baseiam-se na revisao da literatura,
pesquisas realizadas no ambito do projeto, consultas com especialistas,
feedback das partes interessadas e contribuicées valiosas feitas pelos

profissionais que participaram nas atividades de formacao AWARE.
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Projeto transnacional
AWARE Erasmus +

AWARE Consciencializacdo intersectorial sobre as necessidades de saude
mental no sistema de justica criminal e na libertacdo é uma resposta
integrada a nao discriminacao e inclusao social daqueles que sofrem com o
duplo desafio e preconceito tanto de um registo criminal como de problemas
de saude mental.

Parceiros e colaboradores do AWARE desenvolveram materiais de formacao
para pessoas que trabalham no sistema de justica criminal, comunidades e
familias de reclusos, tanto para aumentar a consciencializacdo como para
oferecer apoio pratico. O objetivo passa por identificar os pontos criticos para
intervencoes de saude mental durante a prisao e apos a libertacao e elaborar
formas razoaveis e realistas para que os trabalhadores nao médicos da linha da
frente identifiquem, apoiem e encaminhem outros para obterem ajuda. Os

objetivos especificos sao:

= Diminuir a lacuna entre a sociedade civil e aqueles que sofrem de
problemas de saude mental no contexto da justica criminal por meio de

uma troca de conhecimento e compreensao mutua.

= Fornecer uma metodologia de formacao de consciencializacao em salude
mental gratuita para aqueles que trabalham numa prisao, liberdade
condicional ou contexto da sociedade civil, para melhorar os resultados
para aqueles que estao dentro do sistema de justica criminal, incluindo

a reducao de reincidéncia.
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= Informar e educar familias e comunidades sobre como a prisao agrava os
problemas de salde mental, para que estejam mais bem preparados para

detetar e apoiar os reclusos durante situacées criticas na libertacao.
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Diretrizes recomendadas

Participantes de diferentes categorias estao envolvidos na formulacao e

implementacao de diretrizes.

Para os fins deste manual, iremos referir-nos aos decisores politicos como
sendo aqueles com poder de decisdao e responsabilidade a nivel nacional e

europeu, que estao envolvidos na criacao e implementacao de diretrizes:

= Ministério da Justica, Ministério da Saude e ministérios relacionados,
dependendo do contexto nacional (ou seja, Educacao, Seguranca Social,

etc.);

= Instituicoes governamentais envolvidas na implementacao de politicas de

saude mental / prisao / educacao e formacao;
= Autoridades regionais e locais.

Os influenciadores de politicas (ou provedores de politicas) sao as instituicoes
que podem fornecer evidéncias e contribuir para a base de conhecimento para

o desenvolvimento de diretrizes futuras:
= Administracao de prisao e liberdade condicional;
= ONGs de justica criminal;
= Parceiros sociais;
= Redes nacionais ou regionais de partes interessadas;
= Sindicatos e associacOes de profissionais da justica criminal.

Neste manual, descrevemos questoes-chave/problemas relevantes em pontos
criticos dos nossos sistemas. Sugerimos uma solucao e indicamos qual pode ser
o impacto dessa solucao. Em seguida, partilhamos uma descoberta importante

da investigacao do AWARE, que consideramos que da vida a esse problema.
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Com 100 respostas de reclusos e 100 de staff e partes interessadas por cada
pais parceiro, a amostra neste estudo AWARE é muito pequena para tirar
conclusdes sobre a populacao prisional desse pais ou estrutura de apoio a saude
mental. Em vez disso, essas descobertas devem ser vistas no contexto do seu
propésito: informar o desenvolvimento de uma ferramenta de formacao em
salude mental na prisao, num campo onde a voz do utilizador esta sub-

representada. Para obter mais informacoes, visite www.awareproject.org

Decisores Politicos

1. Consonancia das politicas nacionais de saude mental para incluir o

apoio a saude mental e o cuidado dos reclusos.

Problema: Uma boa saude mental é um pilar do sucesso da (re)
integracao e do afastamento da criminalidade. Uma manta de retalhos
complexa e incoerente de politicas nacionais de saide mental é
incompativel com um tratamento adequado e facil de utilizar em

questoes de saude mental.

As politicas de satude mental existentes a nivel nacional sao muitas vezes
fragmentadas e nao atendem as necessidades de salde mental da
populacao em geral de forma uniforme, resultando numa manta de
retalhos complexa de acesso a cuidados, apoio e tratamento. Isso
geralmente resulta que certos individuos, como reclusos, sejam deixados
para tras e discriminados em termos de acesso a esse tipo de servicos.
Ao serem libertados, os ex-reclusos enfrentam um preconceito duplo
dentro de um sistema, que permanece opaco até mesmo para
profissionais experientes. Se fizer uma pesquisa detalhada em grupos
conhecidos que precisam de cuidados especificos de salde mental - como

jovens, pessoas com mais de 50 anos, mulheres - esse problema piora.

Solucao: As politicas e / ou planos nacionais de salde mental devem

abranger as necessidades de salde mental da populacao prisional. O
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acesso a avaliacao, tratamento e (quando necessario) encaminhamento
de pessoas com disturbios mentais, incluindo abuso de substancias, deve
ser um caminho claro e uma parte integrante dos servicos gerais de salde
disponiveis para todos os reclusos. Os servicos de salde prestados aos

reclusos devem, no minimo, ser de nivel equivalente aos da comunidade.

A politica nacional de saude mental deve ter orientacdes claras que
identificam as pessoas que estao em risco de, estao ou estiveram no
sistema de justica criminal, como um grupo especifico com uma
avaliacao clara e caminho de apoio que define a responsabilidade de

cada parte interessada ao longo do caminho da justica criminal.

Impacto: Cuidados de salde mental continuos ao longo da jornada
individual no sistema de justica criminal podem melhorar os resultados

do beneficiario do servico e impedi-lo de reincidir.

Investigacao AWARE: 50% dos reclusos receberam algum tipo de
cuidado de saude mental; dois tercos deles disseram que ajudou. No
entanto, apenas 12% os receberam dentro e fora da priséo.

2. Desenvolver um plano estratégico nacional dedicado a identificar
e avaliar as necessidades de saude mental no sistema de justica
criminal, que inclui uma abordagem de varias agéncias das

principais partes interessadas.

Problema: Todos sao envolvidos e afetados quando uma avaliacao e
cuidados deficientes de saude mental resultam num crime, mas nenhuma
agéncia é responsavel. A Salde Mental no sistema de justica nao é
acedida facilmente pelo utilizador final e este nao tem ideia dos seus

direitos.

A cooperacao entre agéncias fornece uma série de informacoes valiosas,
desde antes da condenacao, durante e apods a sentenca, que podem ser
cruciais para o processo de reabilitacao de reclusos. Em cada fase do

AWARE, os profissionais e o utilizador final instaram os sistemas de salde
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e justica a alinhar a partilha de dados e as estratégias de assisténcia. Os
profissionais destacaram os reclusos de ‘porta giratoria’ que nao
permanecem na prisdo, mas continuam a voltar. E aqui que a cooperacédo
entre varias agéncias é vital, para garantir que os cuidados de saude
mental iniciados na comunidade continuem na prisao e para ter um
caminho claro para os cuidados que comecaram na prisao ou / e 0s
Servicos de Liberdade Condicional continuem depois da libertacao por
outras entidades e pela sociedade. O direito ao tratamento dos reclusos
ndo esta bem claro para estes, assim como o impacto que qualquer
tratamento teria sobre a sua sentenca e tratamento no sistema de

justica.

Os servicos de prisao e liberdade condicional trabalham arduamente
durante uma sentenca para minimizar a possibilidade de um recluso
reincidir, mas este vem de - e volta para - uma comunidade. Portanto,
uma abordagem conjunta para uma (re)integracdo bem-sucedida é a
chave para uma vida longe da criminalidade. Uma boa saide mental é a
base para uma (re)integracao bem-sucedida, o que significa que a
responsabilidade deve ser distribuida por todos os intervenientes
relevantes, com um 6rgao centralizado responsavel por coordenar planos
estratégicos e coerentes para garantir que as organizacoes judiciarias,
policia, servicos de inteligéncia, municipios, associacbes de
alojamento/habitacao, organizacdes sociais laborais e as organizacoes

voluntarias coordenem os seus esforcos de forma eficaz.

Solucao: Para reduzir o impacto que a saude mental precaria tem sobre
a criminalidade, a politica nacional de saude deve definir um orgao
centralizado responsavel por coordenar planos estratégicos coerentes
entre 6rgaos judiciarios, policia, servicos de inteligéncia, municipios,
associacdes de alojamento/habitacao, servico social e organizaces
voluntarias. O utilizador deve estar envolvido em todos os pontos do
desenvolvimento deste 6rgao e os planos estratégicos devem ser

tracados para se adaptarem as novas ameacas e tratamentos para a
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saude mental. O utilizador final deve ser sistematicamente informado

sobre o acesso e os seus direitos.

Impacto: Deveres e responsabilidades claramente definidos significam
menos negociacao e trabalho de transferéncia para o profissional,
deixando mais tempo para o utilizador final e oferecendo-lhe um acesso

user-friendly.

Investigacao AWARE: 40% dos reclusos disseram que ndo usam o0s
servicos de saude mental por temer a falta de sigilo. 49% disseram
que pensavam que informacées sobre saude mental iriam ser usadas
contra eles.

3. Alocacao de fundos e recursos para suportar a formacdo em saude

mental nas prisoes.

Problema: Nao existe uma formacao regular e padronizada para staff
prisional e de liberdade condicional em avaliacao, cuidados e tratamento
da saude mental no sistema de justica. A falta de fundos no sistema de
justica resulta em deficits de staff e menor experiéncia. 1/5 dos reclusos
que participaram na investigacao do AWARE indicaram nao ter recebido
suporte de saude mental na prisao apos o terem solicitado. Varias prisoes
pela Europa esforcam-se face a um reduzido conjunto de recursos,
financeiros, humanos e materiais. Quando as prisdes tém escassez de
profissionais, os diretores implementam regimes mais restritivos, nos
quais os reclusos passam mais tempo do seu dia nas celas, tornando mais
desafiante para os reclusos o acesso a servicos de saude mental e mais
provavel a necessidade de usarem estes servicos. As pressoes
relacionadas com o staff podem dificultar a detecao de mudancas na
saude mental dos reclusos por parte dos guardas prisionais, e estes
mesmos guardas nao receberam formacao base para compreender as
doencas do foro mental. Adicionalmente, os cuidados de saude mental
geralmente estdo sob a alcada (em termos financeiros e de recursos) da

saude, com pouca ou nenhuma distincao acerca do que uma abordagem
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holistica a salde mental exige (formacao de profissionais, infraestrutura,

tratamento, sistema de suporte, etc.).

Solucdo: Uma estratégia nacional coerente para a justica deve incluir
formacao base para todos os profissionais de multiplos setores e
parceiros-chave que apoiam nas fases prévias a detencao, durante e apds
a detencao. Orientacdes minimas em aspetos financeiros e de recursos

humanos para lidar com a saide mental nas prisdes devem ser acordadas.

Impacto: Mesmo sem fundos adicionais ou aumento do pessoal,
procedimentos claros, consensuais entre as diferentes partes
interessadas na justica, integrados em formacao para todos os
profissionais das organizacdes e comunicados a todos os reclusos irao
colmatar a lacuna entre a situacao atual e as propostas de melhoria as

politicas.

Investigacao do AWARE: 62% dos profissionais inquiridos indicaram
ndo ter recebido formacao teodrica ou prdtica sobre como lidar com a
saude mental dos reclusos. 60% dos profissionais indicaram existir
prdticas para a avaliacdo e diagnostico de pacientes, mas 2/3
indicaram que os reclusos ndo sdo avaliados quando chegam ao
estabelecimento.

4. Promover os direitos humanos dos reclusos e melhorar as

condi¢cdes de detencao.

Problema: Os direitos humanos nao sao sempre explicitos na legislacao
nacional, permitindo lacunas, interpretacao e falta de clareza sobre que
corpos estatutarios sao responsaveis. Esses direitos nao sao comunicados
aos reclusos ou as suas familias, o que significa que as principais partes
interessadas nao sabem a que clausula tém direito e qual o impacto de
certas clausulas no seu plano de sentenca criminal. Nao existem
recomendacdes para um observatoério de salide mental para sistemas de

justica criminal.
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Todos os reclusos, incluindo os que tém doencas mentais, tém o direito
de ser tratados de forma humana e com respeito pela sua inerente
dignidade enquanto seres humanos. Para além disso, as condicoes de
reclusao nas prisdes devem estar em conformidade com os padroes
internacionais dos direitos humanos. A legislacao em salde mental pode
ser uma ferramenta poderosa para proteger os direitos das pessoas com
uma doenca mental, incluindo reclusos, embora em muitos paises as leis
de salde mental estejam desatualizadas e consequentemente falhem em

dar resposta as necessidades de saide mental da populacao prisional.

O desenvolvimento de clausulas legais que dizem respeito a estas
necessidades deve ser feito com o envolvimento dos utilizadores destes
servicos, de modo a implementar de forma efetiva os direitos dos
reclusos. Estes direitos incluem o direito a tratamentos e cuidados de
qualidade, a recusa de tratamento, apelos a decisées de tratamento
involuntario, direito a confidencialidade, protecao perante
discriminacao e violéncia, e a protecao contra a tortura e outras formas
cruéis, desumanas e degradantes de tratamento (incluindo o uso abusivo
de isolamento, restricoes e medicacao, e experimentacao médica sem
consenso cientifico), entre outros. A legislacao deve fornecer aos
reclusos com doencas mentais procedimentos protetores dentro do
sistema de justica criminal equivalentes aos dos outros reclusos. A
protecao, através da legislacao, de outros direitos basicos dos reclusos,
tais como condicoes de vida aceitaveis, alimentacao adequada, acesso
ao ar livre, atividades significantes, e contacto com a familia,
contribuem para a promocao de uma boa saude mental. Isto deve ser
comunicado ao recluso e a sua familia de forma clara, integrado num

ciclo de feedback.

Solucdo: A mesma legislacao nacional que permite que um oérgao
supervisione a implementacao dos cuidados de saide mental na justica
e coordene os cuidados e a formacao deve ser explicitamente
fundamentada nas leis nacionais para o direito dos reclusos aos cuidados

de saude mental. Estes direitos e legislacdo subsequente devem ser
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comunicados de forma inequivoca as partes interessadas. Onde estes
direitos ainda nao existam, o projeto AWARE recomenda o
estabelecimento de  observatorios nacionais  independentes,
recomendando ainda que a avaliacao, cuidado e tratamento na area da

saude mental sejam um critério definido.

Impacto: Uma legislacao bem estruturada, com base no envolvimento
dos utilizadores do servico permitira poupar tempo e recursos, dando aos
atuais prestadores e partes interessada clareza operacional. Trabalhar
com um observatorio nacional reconhecido pode dar aos legisladores um

feedback consistente e coerente.

Investigacao AWARE: 56% dos participantes disseram que o sistema
prisional aborda o recluso tendo em consideracdo as suas
caracteristicas individuais e problemas de saude mental, mas 1 em
cada 5 reportam casos de reclusos que nd@o receberam a assisténcia
de saude mental que solicitaram.

5. Os profissionais da prisdao e reinsercdo apoiam a criacdo de
infraestruturas de formacao, lado a lado com o aconselhamento no

local de trabalho.

Problema: As policias, os servicos prisionais e de liberdade condicional
e as organizacoes de servico voluntario trabalham todas com o mesmo
recluso, mas nao recebem a mesma (ou alguma) formacao de saude
mental. Existem demasiadas lacunas. Nao existe uma linguagem comum,
conhecimento procedimental ou entendimento entre dentro e fora (da
prisao). Nao existe um financiamento consistente para fornecer esta
formacao. Nas prisdes onde existe aconselhamento no local de trabalho,
este é muito frequentemente subutilizado devido ao estigma. Nao existe,
atualmente, uma abordagem uniforme a formacao de staff prisional no
reconhecimento, suporte ou tratamento de problemas de salde mental
dos reclusos. Independentemente do percurso de saide mental que possa
existir em diferentes prisdes, a formacao e o apoio a consciencializacao

para a saude mental é necessaria para todos os profissionais das prisoes,
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particularmente os guardas responsaveis por alas, ajudando-os na
identificacdo de reclusos em risco de desenvolverem problemas de salde
mental, identificar reclusos que estejam a experienciar problemas de
saude mental e responder de forma apropriada as necessidades desses
reclusos. Nao existe uma abordagem uniforme tanto para o staff de
reinsercao como para os voluntarios que apoiam na preparacao da saida,
libertacao e medidas na comunidade. Sem esta formacao padronizada,
centrada na pessoa, para as pessoas que trabalham no apoio aos reclusos,
os pares nao conseguem discutir, aceder e implementar medidas de

salde mental, mesmo onde estas existem.

O staff prisional, em particular, lida diariamente com as consequéncias
de problemas de saude mental nao tratados, desde a agressao a
automutilacao e suicidio. A formacao de competéncias para o staff
prisional deve andar de maos dadas com o aumento do acesso ao

aconselhamento (nao estigmatizado) no local de trabalho.

Solucdo: E necessario fornecer maiores qualificacdes aos trabalhadores
em contexto prisional, bem como maior financiamento de posicoes que
abranjam questoes de saude mental dos reclusos, nao apenas numa base
comportamental (através do uso de medicacao), mas também numa
vertente psicoldgica, com pessoal que tem o tempo e recursos para ouvir
as verdadeiras necessidades de salde mental dos reclusos, mesmo que
essas hecessidades nao sejam sempre acompanhadas por
comportamentos. Melhor controlo e padroes de avaliacao devem ser
desenvolvidos, atualizando-se métodos arcaicos de diagnostico que nao
estao bem ajustados aos ambientes prisionais da atualidade. E necessaria
formacao padronizada de multiplas entidades de modo a que TODAS as
partes interessadas do sistema de justica criminal possam reconhecer os
problemas de salde mental e fornecer uma primeira resposta e servicos
de referéncia. Promover localmente “campedes” da saude mental nos
servicos prisionais e de reinsercao, que podem espalhar conhecimento
sobre novas ameacas e tratamentos, mas também alimentar boas

praticas potenciais para os administradores de justica.
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Impacto: Fornecer os fundos para uma formacao padronizada de
multiplas entidades para que TODAS as partes interessadas possam
reconhecer problemas de saide mental e fornecer uma resposta e iniciar
servicos de referéncia que: a) poupem recursos de saude a longo prazo;
b) ajudem a reter os profissionais mais experientes; e c) ajudem a

prevenir condenacdes desnecessarias.

Investigacao AWARE: metade do staff que participou no
questiondrio do AWARE reportou ter raramente experienciado uma
tentativa de suicidio ou um suicidio de um recluso, mas uma
percentagem alarmante (20%) reporta que esses eventos ocorrem
com frequéncia. 11% dos reclusos que participaram tinha
pensamentos sobre fazer mal a si proprio (todos os participantes
eram homens).

Influenciadores Politicos

6. Promover uma cultura de consciencializacdo e colaboracdo em

saude mental no contexto da justica criminal.

Problema: Informacoes sobre saude mental sao cruciais para o staff
prisional e de liberdade condicional, bem como informacoes sobre o que
€ uma boa salde mental para os reclusos, os seus conjuges e familias,
quais sao os seus direitos, o que podem esperar vivenciar na prisao, como
solicitar ajuda psicologica se acharem que precisam desta e como seria
esse processo. Saber como identificar e responder a problemas de salde
mental, e ajudar alguém a percorrer um caminho claro, entre colegas

com igual nivel de conhecimento.
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Solucao: um servico de prisao e liberdade condicional AWARE
(consciencializado) trabalha em conjunto para ouvir, informar,
perguntar, responder e construir pontes com os utilizadores finais e com
organizacdes externas que podem apoiar atividades que sabemos que 0s
reclusos precisam para o seu bem-estar (contacto significativo com a
familia e conjuges, contacto apoiado com organizacoes externas). No
melhor dos cenarios, o staff tera uma formacado para identificar e
responder a um pedido de ajuda psicoldgica, e um recluso ou ex-recluso

recebera apoio de saide mental sempre que precisar.

Impacto: Os que sofrem de problemas de salde mental no sistema de
justica criminal sao identificados rapidamente, filtrando aqueles que
teriam um melhor tratamento fora da prisao e permitindo que o staff da
prisao e liberdade condicional se concentre em medidas para uma

reintegracao bem-sucedida.

Investigacao AWARE: a grande maioria (85%) dos reclusos disse que
recorreria as suas familias / cobnjuges se se sentissem deprimidos ou
tristes. No entanto, a maioria dos guardas prisionais presumia que o0s
reclusos procurariam primeiro os psicologos, a equipa médica ou de
apoio social da priséo.

7. Investigacdes e evidéncias sobre questées de saude mental no
sistema de justica criminal para apoiar uma legislacdo eficaz e

responsiva.

Problema: A investigacao representativa e em grande escala sobre
questdes de saude mental dos reclusos é fragmentada e heterogénea,
com poucas evidéncias baseadas em paises concretos. No entanto, um
estudo representativo poderia indicar que as necessidades do
profissional e do utilizador sao consistentes e homogéneas nos Estados-
Membros parceiros. Desenhar medidas politicas responsivas e baseadas
em evidéncias e implementar intervencoes eficientes nas quais os
utilizadores se possam guiar dentro dos sistemas de justica criminal € um
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desafio. A questao central é que, mesmo dentro do mesmo contexto
nacional, jurisdicbes individuais e servicos estatutarios que operam
separadamente aplicam diferentes métodos, medidas e terminologias
para relatar dados sobre salde mental na prisao. A heterogeneidade dos
dados também é uma barreira para o estabelecimento de padrdes de

atendimento e apoio para questdes de saude mental dos reclusos.

Solucdo: Tendo como objetivo gerar investigacoes com valor, analises e
comparacoes de dados sobre questées de salde mental nas prisdes, um
conjunto comum de padrdes deve ser desenvolvido para a recolha de
dados e adotado em todo o sistema de justica criminal do pais. Isso deve
incluir métodos de medicao e relatorios adotados em todas as
instituicoes prisionais dos Estados-Membros da UE, como um primeiro
passo, e pode ser apoiado pelas funcées de uma inspecao prisional

independente ou observatorio.

Impacto: Esta necessidade de mudanca apresenta aos legisladores a
oportunidade de investigar e fazer mudancas de diretrizes informadas
com base em avaliacbes de custos e beneficios sociais, trazendo

melhores resultados para reclusos, staff, familias e comunidades.

8. Defender a formacdo basica do staff prisional em questdes de

salde mental dos reclusos.

Problema: As evidéncias da nossa investigacao e o feedback obtido do
staff revelaram que os reclusos estao mais propensos a recorrer a um
amigo ou membro da familia para receber apoio para os seus problemas
de salde mental, em vez de pedirem ajuda ao staff da prisao. Em grande
medida, isso esta relacionado a capacidade limitada do staff prisional
em reconhecer questoes de salde mental e oferecer o primeiro nivel de
apoio aos reclusos. Isso pode ser resolvido através da implementacao de
requisitos minimos para que o staff receba formacao basica em primeiros

socorros em saude mental. Todos os trabalhadores da justica criminal e
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as partes interessadas precisam de informacdes sobre como reconhecer

a necessidade de apoio psicoldgico, seja nos seus colegas ou em reclusos.

Solucdo: Além do manual de formacao AWARE, orientado para a prisao
e liberdade condicional, a Organizacao Mundial da Satde publica um Guia
de “Primeiros Cuidados Psicologicos: guia para trabalhadores de campo”
que esta disponivel em 30 idiomas e cobre os primeiros socorros
psicologicos, que envolvem ajuda humana, de apoio e pratica a pessoas
em situacoes de crise. Foi escrito para pessoas em posicao de ajudar os
outros e mostra passos claros para prestar apoio a alguém que esteja em
perigo e cuidar de si e dos seus colegas. O guia da OMS fornece uma
estrutura para apoiar pessoas de maneira a que respeitem a sua

dignidade, cultura e habilitacoes.

Impacto: Uma maior retencao de funcionarios é provavelmente um
resultado direto da formacao de staff prisional e de liberdade
condicional em competéncias de salde mental, além de fornecer normas
essenciais, permitindo que os utilizadores dos servicos se concentrem

mais na reabilitacao.

Investigacao AWARE: a investigacGo AWARE parece sugerir que, em
contraste com o staff da prisGo e liberdade condicional, os
trabalhadores de ONGs tinham formacdo adequada, conhecimento
teorico e experiéncia, tornando-os possiveis candidatos para a
transmissdo de conhecimentos e boas praticas para o staff prisional.

9. Mapeamento dos recursos existentes para construir uma base de
conhecimento sobre o sistema de apoio prisional e comunitario

para questoes de saude mental dos reclusos.

Problema: Construir e vocacionar pessoas para apoiar as ligacoes entre
os servicos prisionais, de liberdade condicional e justica e as familias e
os grupos da comunidade local. Organizacées externas podem apoiar
grupos especiais (como jovens, mulheres, pessoas com mais de 50 anos,

estrangeiros e LGBTQ) e trabalhar para prevenir ou reduzir os efeitos da
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saude mental, consumo de drogas ou questdes que afetem o bem-estar.
Reconhecer que os reclusos procuram primeiro a ajuda dos seus conjuges
e familiares, e fornecer uma rede de apoio mais ampla para familias,
filhos e parceiros de reclusos. Informar os reclusos e as suas redes
familiares sobre os seus direitos e providenciar feedback sobre as boas e
as mas praticas. Esta comunidade € uma parte fundamental da imagem
de saude mental e bem-estar. Construir uma ponte entre a prisao e as
organizacoes que apoiam familias com alguém na prisao, com questoes
de abuso de substancias ou que fornecem apoio pratico com questdes

relacionadas a dinheiro, habitacao e escolaridade.

Solucdo: Apoiar ligacoes com familias e grupos da comunidade local,
especializados em salude mental, drogas ou questoes de bem-estar, ou
fornecendo uma rede de apoio mais ampla para familias, criancas e

conjuges de reclusos.

Impacto: A familia e a comunidade sao partes essenciais da terapia. A
formacao de outros profissionais para trabalhar e envolver-se na prisao
e liberdade condicional pode melhorar os resultados para os utilizadores

dos servicos e aliviar a carga para o staff prisional.

Investigacao AWARE: 55% dos reclusos inquiridos no estudo AWARE
sentem-se um fracasso e como se tivessem dececionado as suas
familias. 28% acreditam que a terapia é apenas para pessoas malucas.
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Recomendacodes Praticas

As recomendacoes praticas deste manual destinam-se a todos os protagonistas
do sistema de justica criminal, que tém um papel na promocao, elaboracao e
fornecimento de formacao em consciencializacao sobre saide mental. Estas
sdao ‘pequenas’ etapas que, juntamente com medidas politicas, podem criar
uma mudanca imediata no sistema. Os principais protagonistas a quem estas

recomendacoes sao dirigidas podem estar entre os seguintes grupos:

Gestores de prisdes e equipas de liberdade condicional;

Organismos puUblicos de formacao;

=
=
= Instituicées educativas;
= ONGs;

= Sindicatos;

= Redes e associacoes profissionais.

As 11 recomendacoOes apresentadas a seguir sao o resultado do feedback e
consultas que realizamos com staff prisional, especialistas e outras partes
interessadas importantes. A mensagem que pretendemos transmitir € que cada
um de nos, a cada passo do caminho, pode contribuir para alcancar o nivel
desejado de consciencializacao sobre a saude mental dos reclusos, por meio
de pequenas acoes e atitudes positivas em relacao ao que pode ser feito, ao

invés de nos focarmos nas lacunas e desafios do sistema.

0 anexo incluido no final deste capitulo fornece um quadro para reflexao sobre
a dinamica das questdes de salde mental na justica criminal e permite-nos
identificar melhor os principais problemas e as correspondentes solucoes
potenciais. Na implementacao de qualquer uma das recomendacdes praticas
abaixo apresentadas, este quadro de reflexao serve como uma ferramenta util
para obter esclarecimento sobre a situacao que queremos abordar, que nao é
de forma alguma limitada as questodes incluidas, mas sim encorajador para ser
usado como um ponto de partida na reflexao e adicionar quaisquer outras

questoes que sejam relevantes num determinado contexto.
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Promover as Normas Minimas das Nacoes Unidas para o Tratamento

dos Reclusos (Regras de Mandela) e as regras de Bangkok para o

tratamento de mulheres reclusas

Ambos estao disponiveis nos seis idiomas da ONU.

Promover os direitos humanos dos reclusos e defender o tratamento e
condicoes decentes durante a reclusao. Preparar o staff da prisao para
aderir a estas regras, incluindo fornecer informacdes sobre atividades de
formacao, campanhas de informacao e consciencializacao, materiais
promocionais, etc. Dar a todo o staff da prisao a capacidade e os meios
para realizar as suas tarefas complexas de maneira profissional e

respeitosa.

Dar as boas-vindas as partes interessadas externas: Construir e
apoiar uma inspecao / observatoério prisional independente e
nacional para a saude mental

Exemplo: Home - Independent Monitoring Boards (imb.org.uk)

Exemplo: Int. Association for Correctional and Forensic Psychology
Exemplo: Prison Policy Initiative section on Mental Health

Membros independentes da/do inspecao/observatorio prisional
monitorizariam a vida quotidiana na prisao designada e garantiriam que
os padroes adequados de assisténcia aos reclusos com problemas de
saude mental fossem respeitados. Os membros teriam acesso ilimitado
a prisao ou centro de detencao local a qualquer momento e
conversariam com qualquer recluso ou detido mediante solicitacao. Os
membros da/do inspecao/observatério também desempenhariam um
papel importante no tratamento de problemas dentro do
estabelecimento e os reclusos poderiam fazer um pedido confidencial

para ver um membro da/do inspecao/observatorio.

Envolver os utilizadores dos servicos em medidas de saude mental

na prisao e liberdade condicional.
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Devido as suas experiéncias diretas com os servicos, os utilizadores

sabem melhor do que ninguém o que funciona - e o que nao funciona.

Exemplo: Users in UK Probation download (revolving-doors.org.uk)

O envolvimento do utilizador do servico é uma parte essencial da
administracao de um servico prisional e de liberdade condicional eficaz.
Oferecer aos utilizadores do servico a oportunidade de apresentarem as
suas opinides e contribuirem com areas como design e monitorizacao de
servicos, traz muitos beneficios. Garante que o servico atende as
necessidades dos utilizadores, da voz aos proprios e desenvolve as suas
competéncias. Desempenhar um papel ativo na sua comunidade e
assumir uma certa responsabilidade pode ajudar na jornada para longe

da criminalidade.

Promover a saude na prisdao como parte integrante da saude publica.

Exemplo Health in Prisons, a WHO guide to the essentials in prison health

Uma boa salde nas prisdes gera beneficios consideraveis. Previne a
propagacao de doencas e promove a salde por meio da consciéncia do
que todos podem fazer para ajudar a manter a sua saude e bem-estar e
a dos outros. Além disso, pode ajudar a melhorar o estado de saude das
comunidades, contribuindo assim para a saude geral. Usar o tempo na
prisao para promover estilos de vida mais saudaveis, com melhor
controlo do consumo de tabaco e alcool e talvez melhor controlo sobre

0 uso da violéncia nos relacionamentos interpessoais.

Comecar a dar formacao nos servicos prisionais e de liberdade
condicional, policias, magistrados e outras partes interessadas da
justica criminal sobre como envolver organiza¢dées comunitarias e

voluntarios para melhorar a prestacdo de servicos.
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Exemplo: Valuing volunteers in prison | Clinks

Os voluntarios desempenham uma ampla gama de funcoes nas prisoes,
desde as relativamente simples (trabalhar num bar num centro de
visitantes da prisao) até funcées que sao muito mais complexas (atuar
como monitores independentes das condicOes prisionais). Em alguns
casos, os voluntarios apoiam diretamente o pessoal remunerado e, em
outros casos, trabalham de forma relativamente independente. Os
voluntarios oferecem uma grande quantidade do seu tempo, sendo que
a maioria o faz pelo menos uma vez a cada quinze dias e por pelo menos
duas horas em cada ocasiao. Na promoc¢ao do voluntariado na prisao, as
seguintes acoes podem ser realizadas: devem ser identificados papéis
claros para os voluntarios e o seu trabalho deve ser estrategicamente
integrado; as prisdes e os seus parceiros devem recrutar voluntarios de
forma proativa a partir de uma base tao diversa quanto possivel; o

voluntariado deve receber um nivel consistente de coordenacao e apoio.

Formar reclusos em questdes de saude mental para lidar melhor com

sua propria situacao e fornecer apoio emocional aos pares.

Exemplo: The Listener scheme | How we can help | Samaritans

0 esquema do Ouvinte € um apoio de pares dentro das prisoes, que visa
reduzir o suicidio e a automutilacdao. Os ouvintes sdao reclusos que
fornecem apoio emocional confidencial a outros reclusos que lutam para
lidar com uma situacao dificil ou tém pensamentos suicidas. Sao

especialmente selecionados e formados para a funcao por voluntarios.

Exemplo: Tie in with inmate publications (some prisons have inmate

newsletters - also staff newsletters and bulletins)
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Exemplo: Cartazes e brochuras em salas de visitas e salas de dia sobre
0 que é a prevencao do suicidio e problemas de saide mental e onde

obter ajuda. Veja os infograficos do AWARE disponiveis em 5 linguas.

Apoiar a implementacao de formacdo como a “Prevencao do Suicidio
da OMS: uma ferramenta para o envolvimento da comunidade”, um
guia passo a passo para pessoas que gostariam de iniciar atividades
de prevencao de suicidio na sua comunidade.

WHO | Suicide prevention: toolkit for engaging communities

Este recurso descreve um processo participativo de baixo para cima pelo
qual as comunidades (incluindo lideres comunitarios, trabalhadores na
area da saude, parlamentares, professores, assistentes sociais, policia e
bombeiros e lideres empresariais) podem trabalhar juntas para
identificar, dar prioridade e implementar atividades que sao importantes
e apropriadas para os seus contextos locais e que podem influenciar e

moldar politicas e servicos.

Dé a um ‘Campeao da Saude Mental’ o tempo e os recursos para
formar pares e promover uma cultura de aprendizagem, bem como
uma cultura de uso de aconselhamento e apoio a saude mental por
parte do staff.

Exemplo: Uma campanha simples de saude mental “Se vir algo, diga
algo” para o staff, reclusos e familiares a fim de ajudar as pessoas a
reconhecer os sinais de possiveis problemas de saide mental e a informar

a quem os denunciar.

Exemplo: encorajar a realizacao de aulas de primeiros socorros de saude
mental para staff e reclusos. Procurar o apoio de ONGs e organizacoes

religiosas ou de saude mental.
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Um ‘Campeao da Saude Mental’ é qualquer membro do staff que toma
medidas para aumentar a consciencializacao sobre problemas de saude
mental entre os seus pares, desafia o preconceito contra a salde mental
e fornece apoio aos colegas. Os campedes tém o conhecimento para
defender o acesso a salde mental e a capacidade de reconhecer se
alguém pode precisar de apoio no ambito da salde mental. Os Campedes
de Primeiros Socorros de Saude Mental com formacao podem promover
uma maior compreensao da saude mental e ajudar a construir um

ambiente prisional mentalmente saudavel.

Formacao de seguranca dindmica para guardas prisionais, que inclui
fatores que afetam os comportamentos e interacdes dos reclusos (por
exemplo, estilos de comunicacdo, deficits de aprendizagem, saude

mental).

Exemplo: Trainers’ Manual on Dynamic Security

A Seguranca Dinamica é um conceito e um método de trabalho pelo qual
o staff prisional da prioridade a criacao e manutencao da comunicacao
e interacao quotidiana com os reclusos com base na alta ética
profissional, e garante que haja atividade suficiente com propdsito e
significado para ocupar os mesmos, limitada por uma seguranca eficaz.
Tem como objetivo compreender melhor os reclusos e avaliar os riscos
que podem representar, bem como garantir a seguranca, a protecao e a
ordem, contribuindo para a reabilitacao e preparacao para a libertacao.
Uma prisao administrada pelos principios de Seguranca Dinamica implica
a existéncia de um grupo de staff prisional que esta alerta, interage e
conhece os seus reclusos; uma equipa que desenvolve relacoes positivas
entre staff e reclusos; staff prisional que tem consciéncia do que esta a
acontecer na prisao; tratamento justo e uma sensacao de “bem-estar”

entre os reclusos; e staff que garante que os reclusos estao ocupados
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com atividades construtivas e objetivas que contribuam para a sua futura

reintegracao na sociedade.

10. Promover a importancia da saude mental para o staff prisional para
quebrar barreiras, equivocos e envolver os mesmos antes de se
inscreverem numa formacdo dedicada a consciencializacdo sobre

saude mental.

Exemplo: Fornecer informacdes e palestras em reunides sindicais de
guardas prisionais sobre como ajudar o staff e os reclusos com problemas

de salide mental

Ha muitos preconceitos e crencas limitadoras entre o staff prisional em
relacdo a questoes de saude mental, ndo apenas dos reclusos, mas
também com a propria. Capacitar o staff para fazer uma mudanca na sua
percecao em relacao a saude mental, primeiro abordando a sua propria
saude mental e enfatizando a importancia de uma atitude empatica em
relacdo a eles proprios, colegas e reclusos, de uma perspetiva humana.
Criar estruturas e apoios dedicados ao staff prisional, como uma linha de
apoio, onde possam procurar ajuda, aconselhamento e informacoes, com
a possibilidade de permanecer an6nimos. Argumentar a necessidade de
criar tal estrutura, destacando o impacto e o valor acrescentado, como
por exemplo, a investigacao e recolha de dados sobre questdes de saude

mental entre o staff prisional.

11. Dar prioridade ao desenvolvimento profissional do staff prisional para
garantir que as atividades de formacdo sejam uma parte ativa do seu

papel profissional.

Exemplo: A formacao gratuita do projeto AWARE sobre saide mental no

sistema de justica criminal (aware-project.org)

O staff prisional desempenha um papel fundamental no apoio aos

reclusos com problemas de salde mental, especialmente os guardas
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prisionais de alas que sao staff nao especializado da prisao. Ou servicos
de liberdade condicional, sociedade civil e voluntarios que trabalham
com ex-reclusos. Na formacao AWARE, estamos a adotar uma abordagem
holistica para reduzir os preconceitos com os problemas de salde
mental, aumentar a consciencializacao sobre a salde mental no sistema
de justica criminal e, assim, contribuindo para a integracao social dos

reclusos em libertacao.

< ATHENS

LIFELONG 2. ICPA-EU

Freie
LEARNING U BULGARIAN T4\ Office in Lurope
INSTITUTE UNIVERSITY Se——

o l NIVERSIDAC gy, / '
¥ Hansestadt Il Y smoune I ‘) BEIRA INTERIOR 3SAF L/\_S E‘VCP?\’} "

Bremen
your

28



Anexo. Quadro de reflexdo de consciencializag¢do sobre saude mental

Atores

Experiéncia

Observacoes

Relagdes: conflitos

Relagdes: suporte

Relagdes: protecao

Relagdes: partilha

Cultura

O que observamos
como sinal de um

Quais sao os conflitos
entre ndés e o que nos

Quem sou eu, ou quem
posso eu apoiar na

Do que quero ser
protegido: Abuso?

Que conhecimento
sabedoria  sobre

/

salde

Como as nossas
rotinas / atitudes

Resultados

problema de | dizer sobre salde | saGde mental (um | Violéncia? Negligéncia | mental estou disponivel a | / costumes
saude mental | mental? Privacao? | outro recluso, um | / Privacao? Como? Em | partilhar e com quem? ajudam ou nos
(sintoma / | Medo? Falta de | familiar, um membro | quem me devo apoiar? - inibem de
~ 2 N . ) Seguranca e os seus varios :
perturbacao / | esperanca? Dor? da comunidade)? < R partilhar,
» Reclusos que dao | significados .
stress)? No . = . relacionar,
PFAN Quem me apoia se e | protecao. conflituantes...reclusos .
proprio? Nos . apoiar e proteger
» quando eu me como peritos. .
“ outros? confrontar com  um a saude mental e
2 , bem-estar?
S problema de saude
|9}
by mental? Os pares
Resultados - -
= Disponibilidade de enquanto
suporte. recursos
importantes.
Subcultura
prisional:
subversao, falta
de confianca,
seducao,
agressao.
O que observamos | Quais os conflitos | O que significa para o | Do que devo ser | Com o que se deveria | Cultura prisional
como sinal de um | entre os profissionais e | staff apoiar alguém | protegido: Violéncia? | parecer uma abordagem de | - poder a bem da
problema de | os reclusos, € o que nos | num processo de saude | (conflitos e justica | miltiplas agéncias? Qual a | seguranca.
salde mental | dizem estes conflitos | mental? Nao € apenas | restaurativa na | melhoria minima e como =
. . - DA .15 | Segregacao,
(sintoma / | acerca da saude | observar e | prisao). Negligéncia/ | pode ser mantida? ;
~ , . N ) A , | segredo,
= | perturbacao / | mental? encaminhar.  Porque | Privacdao? Como? Em | Experiéncias e resultados? repressio de
S stress)? Nos o , | alguns guardas apoiam | quem me devo apoiar? pre
v ) . Privacao? Medo? : > sentimentos.
reclusos? Em mim , mais do que outros? | Camaras, artes
PN Descontentamento? . o
proprio? Em = 5 Como motivamos os | marciais, staff, Falta de
2 Incompreensao? 2 .
outros colegas? reclusos a tomar conta | reclusos, cultura? confianca...
da sua satde mental?
Resultados Resultados
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O que observamos Apoiar na informacao Conferéncia familiar Vergonha e
(ou fazemos) acerca de uma silencio.
como um sinal de condicao e/ou
N Resultados
um problema / tratamento?
3 sintoma / doenca
= | mental?
S ,
[ Historico da
familia em
cuidados e como
lidam com salde
mental.
O que observamos | Liberdade condicional | O grande vazio apds a | Quais as | Circulos de suporte nao | Contra o estigma
como um sinal de | como  um  recurso | libertacdo. Circulos de | vulnerabilidades do | apenas para pedofilos? e alienacao.
um problema de | pouco utilizado. suporte nao apenas | ex-recluso e quem se Agentes:
saude mental: para pedofilos? deve preocupar com tribunais, salde,
o sintoma / doenca estas? educacao,
2 / 2 Resultados X .
S stress? servico  social,
S . - Resultados liberdad
2 Resultados Liberdade condicional iberdade
g como um recurso | Liberdade condicional,
S Liberdade pouco utilizado. condicional... emprego, ex-
condicional como reclusos, etc.
um recurso pouco
. P Resultados
utilizado.
Liberdade
condicional...
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