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Introducere si context

Acest ghid ofera recomandari destinate responsabililor de elaborarea politicilor
si factorilor de influenta privind politicile din sistemul de justitie penala, care
recunosc problemele de sanatate mentala a detinutilor ca domeniu cheie de

interventie atat pe durata detentiei, cat si dupa eliberare.

Penitenciarele au devenit un loc de retinere a persoanelor a caror afectiuni
psihice si tulburari emotionale nediagnosticate si netratate reprezinta un
obstacol in calea initiativelor de reabilitare si pentru care penitenciarul nu este
un loc in care pot beneficia de asistenta si tratament. Nerecunoasterea
adecvata a problemelor de sanatate mentala ale detinutilor in cursul
reintegrarii acestora in societatea civila inseamna ca infractorii ies din
penitenciar cu dublul stigmat al sentintei la inchisoare si al problemelor de
sanatate mentala, exacerband astfel factorii cunoscuti de recidiva si crescand

probabilitatea revenirii acestora in inchisoare.

Studiile recente evidentiaza o morbiditate ridicata cauzata de asocierea dintre
bolile mentale si consumul de droguri, ducand la recidive si mortalitate
prematura ulterior eliberarii, iar studiile independente indica o prezenta mai
mare a afectiunilor psihice in randul detinutilor decat in randul populatiei
generale. Indiferent daca persoanele ajung la inchisoare cu o afectiune
psihiatrica ce se agraveaza in timp sau daca inchisoarea este cauza, rezultatul
este acelasi: diagnosticarea si tratarea detinutilor care sufera de tulburari de
natura psihica prezinta beneficii pentru persoana in cauza, ceilalti detinuti si

personalul din penitenciar in egala masura. Chiar daca se remarca puncte

o Freie NIVERSIDAC R A
€ Hansestadt —_— I‘ I w3 CPIR
e sia (S | 1 B s {

Bremen N

ATHENS o .

LIFELONG @ New 2. ICPA-EU
LEARNING BULGARIAN  ¥4\W Office in turope
INSTITUTE UNIVERSITY S

your



FEF Cofinantat prin — ‘@”\ S
RO programul Erasmus+
Task al Uniunii Europene AWARE

critice, instruirea din cadrul penitenciarelor este deficitara din punct de vedere

al recunoasterii si al monitorizarii psihologice.

In lipsa diagnosticarii problemelor de sinitate mentald si a sprijinului din
partea comunitatii, fostii detinuti trebuie sa depaseasca sau sa gestioneze
aceste situatii singuri, inainte sa inregistreze progrese in ceea ce priveste
masurile de educare, formare si angajare (EFA), care sunt cruciale pentru o
relocare eficienta. Consiliul European si Organizatia Mondiala a Sanatatii
recomanda continuarea informarii si a educarii pe teme de sanatate mentala si

ulterior eliberarii din penitenciar.

Ghidul AWARE se bazeaza pe Manualul de Studiu elaborat in cadrul acestui
proiect si ofera recomandari privind politicile si practicile de sprijinire a
implementarii instruirii in materie de constientizare a aspectelor de sanatate
publica in contextul penitenciarelor. Aceste recomandari au la baza literatura
de specialitate, studiile efectuate in cadrul proiectului, consultarea expertilor,
feedbackul partilor interesate si contributiile valoroase ale specialistilor care

au participat la activitatile de formare AWARE.
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Proiectul transnational
AWARE Erasmus+

AWARE - Procesul intersectorial de constientizare a nevoilor de sanatate
mentalda in sistemul de justitie penald este un raspuns integrat de
nediscriminare si incluziune sociala a celor care sufera de pe urma dificultatii
si a stigmatului de a avea atat cazier penal, cat si probleme de sanatate

mentala.

Partenerii si colaboratorii AWARE au elaborat materiale de formare pentru cei
care lucreaza in sistemul de justitie penala si pentru comunitatile si familiile
detinutilor, pentru a le atrage atentia asupra acestor aspecte si pentru a oferi
sprijin practic. Scopul acestor materiale este de a identifica punctele critice
ale interventiilor privind sanatatea mentala pe durata detentiei si dupa
eliberarea din inchisoare si de a produce metode rezonabile si realiste pentru
lucratorii non-medicali din prima linie in vederea identificarii, sprijinirii si

trimiterii catre specialisti. Obiectivele specifice sunt:

= Diminuarea vidului creat intre societatea civila si persoanele care sufera
de afectiuni psihice in contextul justitiei penale prin exprimarea
intelegerii reciproce si schimburi de expertiza

= Punea la dispozitia celor care lucreaza in penitenciare, in domeniul
eliberarii conditionate si in societatea civila a unei metodologii gratuite
de formare privind constientizarea aspectelor de sanatate mentala in
vederea imbunatatirii rezultatelor celor din sistemul de justitie penala,

inclusiv reducerea recidivelor
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= Informarea si educarea familiilor si a comunitatilor cu privire la faptul
ca detentia exacerbeaza afectiunile psihice, pentru ca acestea sa poata
identifica punctele critice si sa sprijine detinutii dupa ce au fost eliberati

din inchisoare

J ° (] °
Recomandari privind
politicile
In procesul de elaborare si de implementare a politicilor sunt implicate

categorii distincte de actori.

In sensul acestui Ghid, responsabilii de elaborarea politicilor sunt entitatile cu
putere de decizie si raspundere de la nivel national si european, implicate in

elaborarea si implementarea politicilor:

= Ministerul Justitiei, Ministerul Sanatatii si ministerele asociate, in functie
de contextul de la nivel national (si anume educatie, protectie sociala

etc.)

= Institutii guvernamentale implicate in implementarea politicilor de

sanatate mentala/detentie/educatie si formare
= Autoritati regionale si locale

Factorii cu influenta privind politicile (sau surse de politici) sunt institutiile
care pot oferi dovezi si pot contribui la baza de cunostinte pentru dezvoltarea

politicilor:
= Administratia penitenciarelor si a eliberarii conditionate
= ONG-uri de justitie penala

= Parteneri sociali
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= Retele nationale sau regionale de parti interesate

= Sindicate si asociatii de specialisti in justitie penala

in cadrul acestui Ghid descriem probleme cheie care tin de punctele critice

din sistemele noastre. Sugeram o solutie si indicam potentialul impact al

respectivei solutii. Apoi prezentam o concluzie cheie rezultata din studiile

AWARE, pe care o consideram reprezentativa pentru problema in cauza. Cu

100 de raspunsuri din partea detinutilor si 100 din partea angajatilor si a

partilor interesate din fiecare tara partenera, esantionul din cadrul acestui

studiu AWARE este prea mic pentru a trage concluzii cu privire la totalitatea

detinutilor sau a structurii de sprijinire a sanatatii mentale din tara respectiva.

Aceste concluzii pot fi insa analizate in contextul scopului: pot oferi informatii

pentru dezvoltarea unui instrument de formare in sanatate mentala intr-un

domeniu in care vocea utilizatorilor este subreprezentata. Pentru informatii

suplimentare, accesati www.awareproject.org

Responsabilii de elaborarea politicilor
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1. Alinierea politicilor nationale de sanatate mentala in vederea

includerii sprijinului si asistentei psihologice a detinutilor.

Problema: O buna sanatate mentala reprezinta baza (re)integrarii cu
succes si a renuntarii la comiterea de infractiuni. Eterogenitatea
incoerenta si complexa a politicilor nationale de sanatate mentala nu
este compatibila cu tratarea adecvata si practica a problemelor de

natura psihica.

Politicile de sanatate mentala existente la nivel national sunt deseori
fragmentate si nu satisfac nevoile de natura psihica ale populatiei
generale printr-o abordare uniforma, avand ca rezultat o eterogenitate
a accesului la asistenta, sprijin si tratament. Drept urmare, unele
categorii de persoane, cum ar fi detinutii, sunt lasati deoparte si

discriminati in ceea ce priveste accesul la acest tip de servicii. In
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momentul eliberarii din inchisoare, fostii detinuti se confrunta cu un
dublu stigmat in sistem, care ramane greu de abordat chiar si pentru cei
mai experimentati specialisti. Daca analizati cu atentie grupele
cunoscute care necesita asistenta psihologica specifica - precum minorii,
persoanele peste 50 de ani, femeile - veti observa ca situatia este si mai

grava.

Solutie: Politicile si/sau planurile de sanatate mentala trebuie sa
acopere nevoile de sanatate mentala ale detinutilor. Accesul la
evaluare, tratament si (daca este necesar) trimitere la un specialist a
persoanelor care sufera de tulburari psihice, inclusiv consumul de
droguri, trebuie sa fie o procedura clara si sa faca parte din serviciile
generale de sanatate disponibile tuturor detinutilor. Serviciile de
sanatate acordate detinutilor trebuie sa se ridice cel putin la nivelul

celor oferite comunitatii.

Trebuie sa existe o politica nationala de sanatate mentala cu proceduri
clare, prin care se identifica persoanele cu risc de a ajunge, care sunt
deja sau care au fost in sistemul de justitie penala, ca grup specific, cu
proceduri clare de evaluare si sprijin prin care se defineste
responsabilitate fiecarei parti interesate din ansamblul de justitie

penala.

Impact: O asistenta psihologica de-a lungul parcursului unei persoane in
sistemul de justitie penala ar putea imbunatati rezultatele utilizatorilor

serviciilor si ar stopa recidivele.

Studii AWARE: 50% dintre detinuti au beneficiat de un tip de
asistentd psihologicd; doud treimi dintre acestia au afirmat cd acest
lucru i-a ajutat. Numai 12% au beneficiat insd de asistentd si pe
durata detentiei, Sl ulterior.

2. Dezvoltarea unui plan strategic national dedicat identificarii si

evaluarii nevoilor de sanatate mentala din sistemul de justitie
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penala, cu includerea unei abordari multi-institutionale din partea

partilor interesate.

Problema: Toata lumea este implicata si afectata atunci cand evaluarea
si asistenta psihologica deficitara duce la comiterea de infractiuni, dar
nicio institutie nu este responsabila. Utilizatorul final nu are acces la
Ministerul Sanatatii din sistemul judiciar si nu isi cunoaste deloc

drepturile.

Cooperarea multi-institutionala ofera o retea de informatii valoroase de
dinainte de condamnare, pe durata sentintei si ulterior, care pot fi
cruciale in procesul de reabilitare a detinutilor. In fiecare stadiu al
proiectului AWARE, specialistii si utilizatorii finali au insistat pe langa
sistemele de sanatate si justitie ca strategiile de asistenta si de
comunicare a datelor sa fie armonizate. Specialistii au subliniat
existenta detinutilor recidivisti care nu raman in inchisoare, dar tot la
inchisoare ajung. Din acest punct de vedere cooperarea multi-
institutionala este vitala, pentru a se asigura ca asistenta psihologica
inceputa in cadrul comunitatii este continuata si in penitenciare si
pentru a avea o procedura clara de asistenta care incepe in penitenciar
si/sau ca parte a serviciilor de eliberare conditionata si se continua prin
intermediul altor institutii si al societatii. Detinutii nu isi cunosteau cu
exactitate drepturile la tratament, si nici impactul pe care il poate avea

tratamentul asupra sentintei si a timpului petrecut in detentie.

Administratia penitenciarelor si serviciile de eliberare conditionata
depun eforturi pe durata sentintei unei persoane pentru a reduce la
minimum probabilitatea de recidivism al detinutilor, dar detinutul vine
dintr-o comunitate si revine intr-o comunitate, prin urmare o abordare
unificata a (re)integrarii cu succes este esentiala pentru o viata lipsita
de infractiuni. O buna sanatate mentala reprezinta fundamentul unei
(re)integrari de succes, ceea ce inseamna ca raspunderea trebuie
repartizata tuturor partilor relevante, cu un organism centralizat
responsabil de coordonarea unor planuri strategice coerente pentru a

asigura ca organizatiile judiciare, politia, serviciile de informatii,
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administratiile locale, asociatiile locative, serviciile de asistenta sociala

si organizatiile de voluntari isi coordoneaza eforturile in mod eficient.

Solutie: Pentru a reduce impactului sanatatii mentale precare asupra
infractiunilor, politica nationala de sanatate trebuie sa defineasca un
organism centralizat responsabil de coordonarea unor planuri strategice
coerente intre organizatiile judiciare, politie, serviciile de informatii,
administratiile locale, asociatiile locative, serviciile de asistenta sociala
si organizatiile de voluntari. Utilizatorul trebuie sa fie implicat in fiecare
etapa de creare a acestui organism si trebuie concepute planuri
strategice in vederea adaptarii la noile amenintari si tratamente privind
sanatate mentala. Utilizatorul final trebuie sa fie informat sistematic cu

privire la proceduri si drepturile pe care le are.

Impact: O stabilire clara a sarcinilor si a responsabilitatilor inseamna mai
putina munca de negociere si transfer la nivelul specialistilor, oferind
mai mult timp utilizatorului final si oferindu-i o procedura mai usor

accesibila.

Studii AWARE: 40% dintre detinuti au afirmat cd nu utilizeazd
serviciile de sandtate mentald deoarece se tem de lipsa
confidentialitatii. 49% considerd cd informatiilor privind sdndtatea
mentald vor fi folosite impotriva lor.

3. Alocarea de fonduri si resurse pentru a sprijini formarea in materie

de sanatate mentala in penitenciare.

Problema: Nu exista cursuri de formare standard si standardizate pentru
personalul din penitenciare si de eliberare conditionata in materie de
evaluare, asistenta si tratament psihologic in cadrul sistemului judiciar.
Lipsa generala de fonduri din sistemul judiciar duce la lipsa de personal

si de materiale.

Unul dintre 5 detinuti care a participat in studiul AWARE a afirmat ca a
solicitat, dar nu am primit asistenta psihologica in penitenciar. Multe

penitenciare din Europa se confrunta cu resurse financiare, umane si
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materiale reduse. Atunci cand penitenciarele duc lipsa de personal,
administratorii aplica regimuri restrictionate, detinutii petrecand mai
mult timp in celule, ceea ce ingreuneaza si mai mult accesul detinutilor
la servicii de sanatate mentala si creste probabilitatea ca acestia sa aiba
nevoie de astfel de servicii. Presiunile asupra angajatilor pot ingreuna
identificarea de catre gardieni a starii de sanatate mentala a detinutilor,
cu atat mai mult cu cat nu au fost instruiti cu regularitate pentru a
intelege afectiunile psihice. Pe de alta parte, asistenta psihologica in
general nu este inclusa in finantarea asistentei medicale generale si
alocarea de resurse, cu o diferentiere redusa sau zero in ceea ce priveste
implicatiile unei abordari a sanatatii mentale (formarea personalului,

infrastructura, tratamentul, sistemul de sprijin etc.).

Solutie: O strategie nationala si coerenta de sanatate mentala in cadrul
sistemului judiciar trebuie sa includa o formare standard a tuturor
angajatilor din institutiile implicate si a partilor interesate care ofera
sprijin anterior, pe durata si ulterior detentiei. Trebuie convenite linii
directoare minime pentru resursele financiare si umane implicate in

serviciile de sanatate mentala din penitenciare.

Impact: Chiar si fara fonduri sau personal suplimentar, o procedura
solida convenita de toate partile interesate din sistemul judiciar, ca
parte a formarii tuturor angajatilor din cadrul organizatiilor, si
comunicata tuturor detinutilor va reduce discrepantele dintre situatia

curenta si imbunatatirile politicilor propuse.

Studii AWARE: 62% dintre persoanele chestionate au rdspuns cd nu au
beneficiat de formare teoretica sau practica privind modul de
abordare a sandtdtii mentale a detinutilor. 60% dintre angajatii
penitenciarelor au afirmat ca practicile de evaluare si diagnosticare
a pacientilor existd, dar 2 din 3 angajati sustin cd detinutii nu sunt
evaluati psihologic cand intrd in detentie.

4. Promovarea drepturilor detinutilor si imbunatatirea conditiilor de

detentie.
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Problema: Drepturile omului nu sunt intotdeauna explicite in legislatia
nationala, ceea ce permite lacune, interpretari si neclaritati privind
organismele statutare responsabile. Aceste drepturi nu sunt comunicate
detinutilor sau familiilor acestora, ceea ce inseamna ca partile
interesate cheie nu cunosc facilitatile la care sunt indreptatite si
impactul pe care l-ar avea respectivele facilitati asupra sentintei penale.
Nu exista recomandari privind supravegherea sanatatii mentale in

sistemele de justitie penala.

Toti detinutii, inclusiv cei cu afectiuni psihice, au dreptul sa fie tratati
cu umanitate si cu respectarea demnitétii ca fiinte umane. In plus,
conditiile de arest din inchisori trebuie sa fie conforme standardelor
drepturilor omului. Legislatia privind sanatatea mentala poate fi un
instrument puternic de protectie a drepturilor persoanelor cu tulburari
psihice, inclusiv detinutii, dar in multe tari legislatia privind sanatatea
mentala este invechita si nu abordeaza nevoile de ordin psihic ale

detinutilor.

Elaborarea de prevederi legale care abordeaza aceste nevoi trebuie sa
implice utilizatorii serviciilor pentru a implementa in mod eficient
drepturile detinutilor. Aceste drepturi includ dreptul la tratament si
asistenta de calitate, dreptul de a refuza tratamentul, dreptul de a
contesta deciziile de tratament coercitiv, dreptul la confidentialitate,
dreptul la protectie impotriva discriminarii si violentei si dreptul la
protectie impotriva torturii si a altor tratamente abuzive, inumane si
degradante (inclusiv utilizarea abuziva a izolarii, a mijloacelor de
imobilizare si a medicatiei, precum si experimentele stiintifice sau
medicale fara consimtamant), dar nu numai. Legislatia trebuie sa ofere
protectie procedurala detinutilor cu afectiuni psihice in cadrul sistemului
de justitie penala egala cu cea acordata celorlalti detinuti. Protejarea,
prin legislatie, a altor drepturi fundamentale ale detinutilor, cum ar fi
conditii de trai acceptabile, o calitate corespunzatoare a mancarii, acces
in aer liber, activitati constructive si contactul cu familia contribuie in

mare masura la promovarea unei bune sanatati mentale. Acestea trebuie
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sa fie comunicate detinutului si familiei acestuia in mod clar si trebuie

inclusa si o componenta de feedback.

Solutie: Legislatia care permite unui organism sa supravegheze
implementarea asistentei medicale in materie de sanatate mentala in
justitie si sa coordoneze asistenta si formarea trebuie sa fie
fundamentata explicit pe prevederi legale nationale care asigura dreptul
detinutilor la servicii de sanatate mentala. Aceste drepturi si legislatia
aferenta trebuie sa fie comunicate clar tuturor partilor interesate. Acolo
unde acestea nu exista, AWARE recomanda oficial stabilirea de
inspectorate/observatoare ale penitenciarelor si ca evaluarea, asistenta

si tratamentul psihologic sa reprezinte criterii definite.

Impact: O legislatie bine structurata bazata pe implicarea utilizatorilor
va economisi timp si resurse, oferind claritate operationala furnizorilor
si partilor interesate existente. Colaborarea cu un observator recunoscut
la nivel national ar oferi legiuitorilor un feedback mai consecvent si mai

coerent.

Studii AWARE: 56% dintre pdrtile interesate implicate in proiectul
AWARE au afirmat cd sistemul penitenciar trateazd fiecare detinut
pe baza caracteristicilor personale si a problemelor de sdndtate
mentald, dar 1 din 5 a observat cazuri de detinuti care nu au primit
asistenta psihologicd pe care au solicitat-o.

5. Sprijinirea personalului din penitenciare si de eliberare
conditionata, crearea unei infrastructuri de formare asociata

consilierii la locul de munca.

Problema: Personalul de organizare a serviciilor de politie, judiciare,
din penitenciare si de voluntariat lucreaza cu acelasi detinut dar nu
beneficiaza (sau cel putin nu toti) de aceeasi (sau orice forma de)
formare in materie de sanatate mentala. Discrepantele sunt un mare
minus. Nu exista o coerenta in limbaj, cunostinte procedurale sau

intelegere in penitenciare si in afara acestora. Nu se asigura nici fonduri
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suficiente pentru asigurarea formarii. Daca exista consiliere la locul de
munca n penitenciare, deseori nu se recurge la aceste servicii din cauza
stigmatizarii.

in prezent, nu existd o abordare uniformad a formarii personalului din
penitenciare in recunoasterea, asistarea sau tratarea problemelor de
sanatate mentala ale detinutilor. Indiferent de procedura de asistenta
medicala in materie de sanatate mentala existenta in diferite
penitenciare, formarea si sprijinul in constientizarea aspectelor de
sanatate mentala sunt necesare pentru toti angajatii din penitenciare,
in special in cazul gardienilor, pentru a-i ajuta sa identifice detinutii cu
risc de dezvoltare a afectiunilor psihice si care sufera deja de tulburari
psihice, precum si sa raspunda in mod corespunzator la nevoile acestor
detinuti. Nu exista o abordare uniforma nici in cazul personalului de
eliberare conditionata si din sectorul de voluntariat care contribuie la
pregatirea pentru eliberare, eliberarea in sine si masurile comunitare.
Fara aceasta formare standardizata, axata pe oameni, pentru persoanele
care contribuie la sprijinirea detinutilor, colegii nu pot discuta, evalua
si implementa prevederile privind sanatatea mentala, chiar si atunci

cand acestea exista.

Personalul din penitenciare indeosebi se confrunta cu consecintele
problemelor de sanatate psihica in fiecare zi, de la agresiune la
autovatamare si suicid. Formarea pe baza de aptitudini pentru angajatii
din penitenciare trebuie sa fie asociata cu accesul sporit si nestigmatizat

la consiliere la locul de munca.

Solutie: Este necesara asigurarea de calificare suplimentara a
angajatilor din penitenciare, precum si o finantare mai consistenta a
posturilor care acopera problemele de sanatate mentala ale detinutilor,
nu numai la nivel de comportament (prin consum de droguri), ci si la
nivel psihologic, asigurand persoane care au timpul si resursele necesare
pentru a asculta nevoile psihologice reale ale detinutilor, chiar si atunci
cand nu sunt insotite si de astfel de comportamente. Trebuie elaborate

standarde mai bune de control si evaluare si trebuie actualizate
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metodele arhaice de diagnosticare, acestea nemaifiind adecvate si

adaptate la mediul din penitenciarele zilelor noastre.

Formare multi-institutionala standardizata pentru ca TOATE partile
interesate din justitia penala sa poata recunoaste problemele de
sanatate mentala si sa ofere primul raspuns si servicii de trimitere catre
specialisti. Promovarea ,,campionilor” locali in materie de sanatate
mentala in penitenciare si serviciile de eliberare conditionata, care pot
contribui cu cunostinte privind noile amenintari si tratamente, dar si

potentiale bune practici pentru administratorii judiciari.

Impact: Asigurarea de fonduri pentru formare multi-institutionala
standardizata pentru ca TOATE partile interesate din justitia penala sa
poata recunoaste problemele de sanatate mentala si sa ofere primul
raspuns si servicii de trimitere catre specialisti ar putea a) economisi
resursele medicale pe termen lung, b) ajuta la pastrarea personalului cu

experienta si c) ajuta in prevenirea detentiilor nenecesare

Studii AWARE: Jumdtate din angajatii implicati in proiectul AWARE
din penitenciare au afirmat cd rareori au fost martorii unei sinucideri
sau tentative de sinucidere a unui detinut, dar un procent alarmant
(20%) au afirmat cd aceste situatii sunt frecvente. 1 din 10 detinuti
inclusi in studiile AWARE (11%) s-a gandit sa isi facd rdu (toti
respondentii au fost bdrbati).

Factorii de influenta privind politicile
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6. Promovarea unei culturi a constientizarii aspectelor de sanatate

mentala si colaborarea cu cadrul de justitie penala.

Problema: Informatiile despre sanatatea mentala sunt cruciale pentru

personalul din penitenciare si de eliberare conditionata, dar si
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informatiile pentru detinuti, partenerii si familiile lor, si anume ce
inseamna o buna sanatate mentala, ce drepturi au, la ce se pot astepta
sa se intample in inchisoare, cum pot solicita ajutor psihologic atunci
cand considera ca au nevoie si cum ar decurge acest proces. A sti cum sa
identifici si sa raspunzi la problemele de sanatate mentala si cum sa ajuti
pe cineva sa parcurga o procedura clara, intre colegi cu un nivel egal de

cunostinte.

Solutie: Un serviciu AWARE pentru penitenciare si eliberare conditionata
consta in a asculta, informa, raspunde si crea legaturi cu utilizatorii finali
si cu organizatiile din afara inchisorilor care pot sprijini activitatile de
care stim ca au nevoie detinutii pentru bunastarea lor (contact cu familia
si partenerii, contact sustinut cu organizatiile din exterior). Personalul
va fi instruit sa identifice si sa raspunda solicitarilor de ajutor psihologic,
iar detinutilor si fostilor infractori li se va arunca un ,colac de salvare”

atunci cand au cea mai mare nevoie.

Impact: Persoanele care sufera de afectiuni psihice din sistemul de
justitie penala sunt identificati rapid, filtrandu-i pe cei care pot fi tratati
mai bine in afara penitenciarului si permitand personalului din
penitenciar si de eliberare conditionata sa se axeze pe masurile de

reintegrare cu succes.

Studii AWARE: O mare majoritate a detinutilor (85%) au afirmat cd
ar apela la familie/ partener dacd se simt deprimati sau tristi. Pe de
altd parte, majoritatea angajatilor din penitenciar au presupus cd
detinutii ar apela mai intai la psihologii din penitenciar sau la
personalul de asistentd medicald sau sociala.

7. Studiile si dovezile privind aspectele de sanatate mentala din
sistemul de justitie penala sa formeze baza unei legislatii eficiente
si adaptate la nevoi.

Problema: Studiile reprezentative si la scara larga privind problemele

de sanatate mentala ale detinutilor sunt fragmentate si eterogene, cu

putine dovezi in functie de tara. Acest studiu reprezentativ indica insa
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sa nevoile specialistilor si ale utilizatorilor sunt similare si omogene in
statele membre partenere. Elaborarea de masuri adaptate si bazate pe
dovezi si implementarea de interventii eficiente care sa i ajute pe
utilizatori sa treaca prin sistemul de justitie penala reprezinta o
provocare. Cea mai mare problema este faptul ca, chiar si in acelasi
context national, jurisdictiile individuale si serviciile statutare care
opereaza separat aplica metode, masuri si terminologii diferite de
raportare a datelor privind starea de sanatate mentala din penitenciare.
Eterogenitatea datelor reprezinta si un obstacol in stabilirea de
standarde armonizate de asistenta si sprijin psihologic acordat
detinutilor.

Solutie: Pentru a genera studii, analize si comparatii de date relevante
in materie de aspecte de sanatate mentala in penitenciare, trebuie
elaborat si adoptat un set de standarde de colectare a datelor din
intregul sistem de justitie penala dintr-o tara. Acestea trebuie sa includa
metode de cuantificare si raportare a masurilor adoptate in toate
penitenciarele din statele membre UE, ca prim pas, si ar fi putea fi
sprijinite prin functiile unui inspectorat sau observator independent al

penitenciarelor.

Impact: Aceasta nevoie de schimbare ofera legiuitorilor o oportunitate
de a studia si de a face modificari informate ale politicilor in baza
evaluarilor costurilor si a beneficiilor sociale, antrenand rezultate

imbunatatite pentru detinuti, angajati, familii si comunitati.

8. Promovarea instruirii minime a personalului din penitenciare in

ceea ce priveste problemele de sanatate mentala ale detinutilor.

Problema: Dovezile rezultate din studiile noastre si feedbackul din
partea specialistilor arata ca detinutii prefera sa apeleze la un prieten
sau la un membru al familiei pentru sprijin in cazul unei tulburari psihice,
mai degraba decat sa ceara ajutor de la angajatii penitenciarului. Acest
aspect se datoreaza in mare masura capacitatii limitate a personalului

din penitenciare de a recunoaste afectiunile psihice si de a oferi un nivel

LEARNING BULGARIAN T4\ Office in turope
INSTITUTE UNIVERSITY ———

LFELonG l.l NEW . ICPA-EU

17



KA Cofinantat prin
T programul Erasmus+
«

al Uniunii Europene

& Freie
¥ Hansestadt
Bremen

&
%7

-
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minim de sprijin detinutilor. Aceasta problema poate fi solutionata prin
implementarea de cerinte minime de pregatire de baza a angajatilor din
inchisori pentru a oferi prim ajutor psihologic. Toti angajatii din justitia
penala si partile interesate necesita informatii privind modul de
recunoastere a unei nevoi de sprijin psihologic, indiferent ca este vorba

de colegi sau de detinuti.

Solutie: Pe langa Manualul de formare AWARE axat pe penitenciare si
eliberare conditionata, Organizatia Mondiala a Sanatatii publica un
material general intitulat ,,Prim ajutor psihologic: Ghid pentru asistenti
comunitari”, disponibil in 30 de limbi, care acopera primul ajutor
psihologic, tratand acordarea de ajutor si sprijin umanitar si practic
semenilor nostri care se afla in situatii de criza. Lucrarea se adreseaza
celor ce sunt pusi in situatia de a ajuta alte persoane si prezinta pasii
clari de sprijinire a celor care se afla intr-o situatie dificila si de ingrijire
a propriei persoane si a colegilor. Ghidul OMS ofera un cadru pentru a

sprijini oamenii respectandu-le demnitatea, cultura si abilitatile.

Impact: O mai buna fidelizare a personalului este un posibil rezultat
direct al instruirii angajatilor din penitenciare si de eliberare
conditionata privind abilitatile psihologice si al asigurarii de resurse
esentiale care sa permita utilizatorilor de servicii sa se concentreze mai

mult pe reabilitare.

Studii AWARE: Studiul AWARE pare sd sugereze cd, spre deosebire de
angajatii din penitenciare si de eliberare conditionatd, lucratorii din
ONG-uri dispuneau de instruire corespunzadtoare, cunostinte teoretice
si expertizd, ceea ce ii face posibili candidati pentru transmiterea de
cunostinte si bune practici personalului din penitenciare.

9. Schematizarea resurselor existente pentru a crea o baza de
cunostinte privind sistemul de sprijin din penitenciare si
comunitati in vederea tratarii problemelor de sanatate mentala a

detinutilor.
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Problema: Formarea si dedicarea de personal pentru a crea legaturi
intre penitenciar, eliberare conditionata si servicii juridice, pe de o
parte, si familii si grupurile din comunitatile locale, de pe alta parte.
Organizatiile din exterior pot oferi sprijin grupurilor speciale (cum ar fi
tinerii, femeile, persoanele peste 50 de ani, cetatenii straini si
comunitatea LGBTQ) si pot actiona pentru a preveni sau reduce efectele
problemelor legate de sanatatea mentala, consumul de droguri sau
bunastarea. Tineti cont de faptul ca detinutii cer ajutor mai intai de la
parteneri si prieteni si asigurati un cadru mai larg de sprijinire a
familiilor, copiilor si partenerilor detinutilor. Informati detinutii si
familiile lor cu privire la drepturile pe care le au si asigurati-le mijloace
de feedback privind practicile bune, dar si cele gresite. Aceasta
comunitate este o parte esentiala a ansamblului de sanatate mentala si
bunastare. Creati o legatura intre penitenciar si organizatiile care ofera
sprijin familiilor care au un membru in inchisoare, celor care au
probleme cu consumul de droguri sau care ofera ajutor practic in cazul

problemelor de natura financiara, locativa sau scolara.

Solutie: Tncurajati relatiile cu familiile si grupurile din comunitatile
locale, specializandu-va pe probleme de sanatate mentala, consum de
droguri sau bunastare sau oferind un cadru mai larg de sprijin pentru

familiile, copiii sau partenerii detinutilor.

Impact: Familia si comunitatea sunt o componenta esentiala a terapiei.
Formarea personalului cu care sa lucrati si pe care sa il implicati in
activitatea penitenciarelor si de eliberare conditionata ar putea
imbunatati rezultatele utilizatorilor serviciilor si ar putea usura munca

personalului.

Studii AWARE: 55% dintre respondentii studiului AWARE din
penitenciare considerd cd sunt o dezamdgire si cd si-au deceptionat
familiile (55%). 28% considerd cd terapia este numai pentru bolnavii
psihic.
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Recomandari privind
practicile

Recomandarile de practici din cadrul acestui ghid se adreseaza tuturor
jucatorilor cheie din sistemul de justitie penala cu rol in promovarea,
elaborarea si furnizarea instruirii in materie de constientizare a aspectelor de
sanatate mentala. Acestea reprezinta ,,mici” pasi care, in asociere cu masurile
prevazute de politici, pot crea o schimbare imediata in sistem. Printre jucatorii
cheie carora li se adreseaza aceste recomandari se pot numara:

= Administratia penitenciarelor si a eliberarii conditionate
= Organisme publice de formare
= Institutii de invatamant
= ONG-uri
= Sindicate

= Retele si asociatii profesionale

Cele 11 recomandari prezentate in cele ce urmeaza reprezinta rezultatul
feedback-ului si consultarilor cu personalul din penitenciare, experti si alte
persoane interesate cheie. Mesajul pe care dorim sa il promovam este ca
fiecare dintre noi poate in orice moment sa contribuie la obtinerea nivelului
dorit de constientizare a starii de sanatate mentala a detinutilor, prin mici
actiuni si o atitudine pozitiva, axandu-ne mai degraba pe ceea ce putem face,

si nu pe deficientele si dificultatile din sistem.

Anexa de la sfarsitul acestui capitol ofera un cadru de reflectie asupra
dinamicii problemelor de sanatate mentala din justitia penala si ne permite sa
identificam mai usor problemele cheie si potentialele solutii. Implementand
oricare dintre recomandarile de practica de mai jos, acest cadru de reflectie
poate servi drept un instrument util de clarificare a situatiei pe care dorim sa

o abordam, nefiind sub nicio forma limitat la intrebarile incluse, ci incurajand
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utilizarea acestuia ca punct de plecare a reflectiei si adaugarea de orice alte

intrebari relevante intr-un context specific.
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Promovarea Ansamblului de reguli minime ale Natiunilor Unite pentru

tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela) si a Regulilor de la

Bangkok pentru tratamentul femeilor detinute

Ambele sunt disponibile in toate cele sase limbi ONU.

Promovarea drepturilor detinutilor, precum si a tratamentului si a
conditiilor decente pe durata detentiei. Facilitarea respectarii acestor
reguli de catre personalul din penitenciare prin includerea de informatii
in activitatile de formare, campanii de informare si de constientizare,
materiale promotionale etc. Punerea la dispozitia tuturor angajatilor din
penitenciare a abilitatilor si a mijloacelor de indeplinire a sarcinilor lor
complexe in mod profesionist si caracterizat de respect.

Invitarea partilor interesate din afara: Crearea si sustinerea unui
inspectorat/observator independent national in materie de sanatate

mentala
Exemplu: Comisii independente de monitorizare (imb.org.uk)

Exemplu: Asociatia Internationala de Psihologie Corectionala si Judiciara
Exemplu: Initiativa privind politicile din penitenciare, sectiunea
Sanatatea mentala

Membri independenti ai inspectoratului/observatorului penitenciarelor
ar monitoriza viata de zi cu zi a penitenciarului alocat, asigurandu-se ca
se respecta standardele corespunzatoare de ingrijire a detinutilor cu
probleme de sanatate mentala. Membrii ar avea acces nerestrictionat la
penitenciarul sau centrul de detentie local in orice moment si ar discuta
cu orice detinut, la cerere. De asemenea, membrii inspectoratului/
observatorului ar juca un rol important in gestionarea problemelor din
institutie, iar detinutii ar putea solicita, in mod confidential, o intalnire

cu un membru al inspectoratului/observatorului.

Implicarea utilizatorilor serviciilor in aplicarea masurilor de sanatate

mentala in penitenciare si pe durata eliberarii conditionate.

Ca urmare a experientelor lor directe cu aceste servicii, utilizatorii stiu

cel mai bine ce functioneaza - si ce nu.
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Exemplu: Utilizatorii de servicii de eliberare conditionata din

UK, descarcare (revolving-doors.org.uk)

Implicarea utilizatorilor de servicii este esentiala in derularea eficienta
a serviciilor din penitenciare si de eliberare conditionata. Oportunitatea
utilizatorilor de servicii de a-si spune parerea si de a contribui in domenii
precum elaborarea si monitorizarea serviciilor aduce multe beneficii.
Astfel, serviciile pot raspunde nevoilor utilizatorilor, parerea acestora
poate fi auzita si abilitatile lor pot fi imbunatatite. Asumarea unui rol
activ in comunitate si a masurilor de responsabilitate i poate ajuta sa

nu mai comita infractiuni.

Promovarea sanatatii in inchisori este o componenta a sanatatii
publice.

Exemplu Sanatatea in penitenciare, un ghid OMS privind elementele

fundamentale ale sanatatii in penitenciare

0 buna sanatate in penitenciare aduce beneficii considerabile, prevenind
raspandirea bolilor si promovand sanatatea prin constientizarea
actiunilor pe care fiecare le poate intreprinde pentru a-si mentine
propria sanatate si bunastare, precum si a celorlalti. In plus, poate
contribui la imbunatatirea starii de sanatate a comunitatilor si, in
consecinta, a tuturor persoanelor. Alocati timp in penitenciare pentru
promovarea unor stiluri de viata mai sanatoase, cu un mai bun control al
fumatului si consumului de alcool si chiar al violentei in relatiile

interpersonale.

incepeti formarea partilor interesate din penitenciare, servicii de

eliberare conditionata, politie, sistemul judiciar si sistemul de justitie
penala privind modul de implicare a organizatiilor comunitare si a

voluntarilor in imbunatatirea masurilor.

Exemplu: Valorificarea voluntarilor din penitenciare | Clinks

Voluntarii preiau o gama larga de roluri in penitenciare, de la roluri
relativ simple (cum ar fi sa serveasca ceai intr-un centru de vizitare din

penitenciar), la roluri mult mai complexe (cum ar fi monitorizarea
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independent a conditiilor din penitenciar). In anumite cazuri voluntarii
sustin direct personalul platit, iar in alte cazuri lucreaza relativ
independent. Voluntarii dedica mult timp acestor activitati, majoritatea
lucrand cel putin o data la doua saptamani, cate cel putin doua ore.
Promovand voluntariatul in penitenciare se pot intreprinde urmatoarele
actiuni: identificarea de roluri clare pentru voluntari cu integrare
strategica a activitatii lor; penitenciarele si partenerii pot recruta
proactiv voluntari dintr-o baza cat mai diversificata; coordonare si

sprijin consecvent al voluntarilor.

Instruirea detinutilor cu privire la problemele de sanatate mentala
pentru a face mai bine fata propriei situatii si pentru a oferi sprijin

emotional si colegilor.

Exemplu: Schema Ascultatorului | Cum putem ajuta | Bunii samariteni

Schema Ascultatorului este o schema de sprijin reciproc aplicabila in
penitenciare, al carei scop este reducerea sinuciderilor si auto-
vatamarilor. Ascultatorii sunt detinuti care ofera sprijin emotional
confidential colegilor intr-o situatie dificila sau cu tendinte suicidare.

Voluntarii nostri se ocupa de selectarea si formarea pentru acest rol.

Exemplu: Relationare prin publicatii (unele penitenciare au newslettere
destinate detinutilor - dar si newslettere si buletine informative pentru

personal)

Exemplu: Postere si brosuri in camerele de vizitare si camerele de zi cu
informatii privind prevenirea suicidului si problemele de sanatate

mentala si cum se poate cere ajutor. Consultati brosurile AWARE in 5

limbi pentru initierea discutiilor.

Sprijinirea implementarii formarii, cum ar fi Prevenirea suicidului
elaborata de OMS: o metodologie de implicare a comunitatii, un ghid
pas cu pas pentru cei care doresc sa initieze activitati de prevenire a
suicidului in comunitatea lor.

WHO | Prevenirea suicidului: metodologie de implicare a comunitatilor
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Descrie un proces sistematic participativ prin care comunitatile (inclusiv
liderii comunitatii, cadrele medicale, parlamentarii, profesorii,
asistentii sociali, politia, pompierii si oamenii de afaceri din comunitate)
pot colabora pentru a identifica, prioritiza si implementa activitati
importante si adaptate la contextul local si care pot influenta si elabora
politici si servicii.

8. Oferiti unui ,,Campion al sanatatii mentale” timpul si resursele sa isi
instruiasca colegii si sa promoveze o cultura a invatarii, precum si o
cultura a utilizarii de catre angajati a serviciilor de consiliere si sprijin

psihologic.

Exemplu: O campanie simpla de sanatate mentala cu sloganul ,,Daca vezi
ceva, spune” pentru personal, detinuti si membrii familiilor pentru a
ajuta recunoasterea semnelor de potentiale probleme si a sti cui sa le

semnaleze.

Exemplu: incurajarea unor cursuri de prim ajutor in materie de sanatate
mentala pentru personal si detinuti. Cautati sprijin din partea ONG-urilor

si organizatiilor religioase sau de sanatate mentala.

Un Campion in sanatate mentala este un angajat care ia masuri pentru a
atrage atentia asupra problemelor de sanatate mentala printre angajati,
contesta stigmatele privind sanatate mentala si ofera ajutor colegilor.
Campionii detin cunostinte pentru a promova sanatatea mentala si
abilitatea de a recunoaste daca cineva are nevoie de sprijin privind
sanatatea mentala. Campionii in prim ajutor psihologic instruiti pot
promova o mai buna intelegere a sanatatii mentale si pot contribui la
crearea unui mediu mai sanatos din punct de vedere psihologic in

penitenciare.

9. Instruire in securitate dinamica pentru gardieni, care include factori
ce pot afecta comportamentul si interactiunile detinutilor (de ex.

stiluri de comunicare, deficiente de invatare, sanatate mentala).

Exemplu Manualul instructorului in securitatea dinamica
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Securitatea dinamica este un concept si o metoda de lucru prin care
personalul prioritizeaza crearea si mentinerea unei comunicari si
interactiuni zilnice cu detinutii pe baza unor standarde etice ridicate si
se asigura ca exista suficiente activitati constructive care sa ii tina
ocupati pe detinuti, in conditii de securitate eficienta. Scopul acestei
metode este de a intelege mai bine detinutii si de a evalua riscurile pe
care le presupun, in acelasi timp asigurand siguranta, securitatea si
ordinea in vederea reabilitarii si pregatirii eliberarii. Un penitenciar
gestionat in baza principiilor de securitate dinamica presupune un grup
de angajati de alerta care interactioneaza cu detinutii si ii cunosc;
personalul dezvolta relatii pozitive intre angajati si detinuti; personalul
cunoaste bine ceea ce se intampla in penitenciar; detinutii sunt tratati
corect si au un sentiment de bine; personal care se asigura ca detinutii
sunt mereu ocupati cu activitati constructive care contribuie la

reintegrarea ulterioara in societate.

10. Promovarea importantei sanatatii mentale printre angajatii

penitenciarelor pentru a desfiinta barierele si a elimina conceptiile
gresite si pentru a-i implica anterior inrolarii in formare dedicata

privind constientizarea aspectelor de sanatate mentala.

Exemplu: Oferirea de informatii si cooptarea de invitati in cadrul
intrunirilor sindicale din penitenciare pentru a ajuta personalul si

detinutii cu probleme de sanatate mentala

Angajatii din penitenciare considera ca problemele de sanatate mentala
reprezinta un stigmat si au multe prejudecati in ceea ce priveste starea
psihica a detinutilor, dar si a propriei sanatati mentale. Oferiti
personalului din penitenciare posibilitatea de a-si schimba perceptia
asupra sanatatii psihice, evaluandu-si mai intai propria stare de sanatate
mentala, si subliniati importanta unei atitudini empatice la adresa lor, a
colegilor si a detinutilor, dintr-o perspectiva umana. Creati sprijin si
structuri dedicate pentru personalul din penitenciare, cum ar fi o linie
de asistenta telefonica, unde pot cere ajutor, sfaturi si informatii, cu

posibilitatea de a-si pastra anonimatul. Argumentati necesitatea crearii
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unei astfel de structuri evidentiind impactul si plusvaloarea acestora,
cum ar fi studiile si colectarea de date privind aspectele de sanatate

mentala printre angajatii din inchisori.

11. Prioritizati dezvoltarea profesionala a personalului din penitenciare

pentru a va asigura ca activitatile de formare sunt o parte activa a

rolului lor profesional.

Exemplu: Curs de formare AWARE gratuit privind sanatatea mentala in

justitia penala (aware-project.org)

Angajatii din penitenciare joaca un rol esential in sprijinirea detinutilor
cu probleme de sanatate mentala, in special gardienii, care reprezinta
personal nespecializat in cadrul penitenciarelor. Sau serviciile de
eliberare conditionata, societatea civila si voluntarii care lucreaza cu
fostii detinuti. Formarea AWARE abordeaza in mod holistic reducerea
stigmatizarii in raport cu problemele de sanatate mentala,
constientizarea sanatatii mentale in sistemul de justitie penala si
contribuie astfel la integrarea sociala a detinutilor in momentul

eliberarii.
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Anexa. Cadru de reflectare asupra constientizarii aspectelor legate de sanatatea mentala

Experienta

Partile
implicate

Detinutii

Personalul

Familiile

Comunitatea

28

Observatii

Ce anume observam ca
indiciu al unei
probleme de SM
(simptom/afectiune/
suferinta)?

La mine? La alte
persoane?

Rezultate

Ce anume observam ca
indiciu al unei
probleme de SM
(simptom/afectiune/
suferinta)?

La detinuti?

La mine?

La alti colegi?
Rezultate

Ce anume observam
(am observat) ca
indiciu al unei
probleme de SM
(simptom/afectiune/
suferinta)?

Istoricul familiei in
materie de asistenta si
lupta cu o afectiune
psihica.

Ce anume observam ca
indiciu al unei
probleme de SM
(simptom/afectiune/
suferinta)?

Rezultate Eliberarea
conditionata ca resursa
insuficient utilizata

Relatii:
conflicte

Care sunt conflictele
dintre noi si ce spun
acestea despre noi in
materie de SM?
Lipsuri? Frica?
Deznadejde? Durere?

Care sunt conflictele
dintre personal si
detinuti si ce spun
acestea despre noi in
materie de SM?

Lipsuri?
Frica? Dezgust? Lipsa
intelegerii?

Eliberarea
conditionata ca
resursa insuficient
utilizata

Relatii:
sprijin

Pe cine pot ajuta in abordarea SM
(detinut, membru de personal,
membru al familiei, membru al
comunitatii)?

Cine ma ajuta daca si cand ma
confrunt cu o problema de SM?
Disponibilitatea sprijinului.

Ce inseamna sprijinul oferit de
personal unei persoane care se
confrunta cu o afectiune psihica? Nu
inseamna doar observare si trimitere
la medic. De ce unii gardieni ofera
mai mult sprijin decat altii?

Cum {i motivam pe detinuti sa nu
ignore afectiunile psihice?

Detinutii ca sursa de sprijin.
Rezultate

Sprijin sub forma de informatii
privind anumite afectiuni si/sau
tratamente?

Golul simtit dupa eliberare.
Cercuri de sprijin nu numai pentru
pedofili?

Monitorizarea medicala.

Rezultate

Eliberarea conditionata ca resursa
insuficient utilizata

Relatii:
protectie

De ce anume doresc sa fiu
protejat:

Abuz? Violenta?
Neglijare/Lipsuri?

Cum? Pe cine ma pot baza?
Cum sunt evaluate si
satisfacute necesitatile
detinutilor?

Detinuti care ofera protectie

De ce anume doresc sa fiu
protejat:

Violenta? (Conflicte si JR in
penitenciare.)
Neglijare/Lipsuri?

Cum?

Pe cine ma pot baza? Camere
de supraveghere, arte
martiale, personal, detinuti,
cultura?

Care sunt vulnerabilitatile
fostului detinut si cui i-ar
pasa de acestea?
Rezultate

Eliberarea conditionata ...

Relatii:
comunicare

Ce cunostinte/experienta

privind SM doresc sa
impartasesc si cui?
Securitatea si multele
sale intelesuri
contradictorii ...
Detinutii ca experti

Cum ar arata o
colaborare multi-
institutionala? Care este
imbunatatirea minima si
cum poate fi sustinuta?
Experimente si
Rezultate

Conversatii cu familia

Cercuri de sprijin nu
numai pentru pedofili?
Eliberarea conditionata
ca resursa insuficient
utilizata ...

Cultura

n ce mod
rutinele/atitudinile/obiceiurile
noastre ne ajuta sau ne
impiedica sa impartasim, sa
relationam, sa sprijinim, sa
protejam sau sa comunicam
privind SM si bunastarea?
Anturajul ca resursa importanta.
Subcultura detinutilor:
subversiunea, neincrederea,
seducerea, agresiunea.

Cultura penitenciarelor - putere
pentru securitate

Izolarea, discretia, reprimarea
sentimentelor. Neincrederea ...

Rezultate

Sentimentul de rusine si tacerea.
Rezultate

Impotriva stigmatizarii sia
instrainarii.

Facilitatori: instanta, educatia,
serviciile sociale, eliberarea
conditionatd, angajarea, fostii
detinuti etc.

Rezultate Eliberarea
conditionata ...
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