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ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DO OUTPUT 3

FERRAMENTA PARA AVALIAR A PRESTACAO ACTUAL DE CUIDADOS DE SAUDE MENTAL A (EX)
RECLUSOS COM NECESSIDADES DOS MESMOS, DE FORMA A AVALIAR A PERCECAO DA SUAS
EXPERIENCIAS E NECESSIDADES

[1]. Introducao as metas e objetivos do Output 3

0 objetivo deste output foi realizar uma analise aprofundada dos efeitos dos esforcos
conjuntos de partes interessadas oriundas de varios organismos e da consciéncia da sociedade
civil como um fator na reintegracdo social e profissional bem-sucedida e na (re)inclusiao de
(ex)reclusos.

Em termos de dados, a ferramenta de avaliacdo do output 3 procurou avaliar as
experiéncias e necessidades de prestacdo de cuidados de saide mental percecionadas pelos
(ex)reclusos com necessidades dos mesmos. Esta focou-se no desenvolvimento de uma
ferramenta passivel de ser implementada considerando as muitas barreiras referentes a
logistica, baixa literacia e relutdncia em participar, que pode estar presente quando a
informacdo é solicitada diretamente a (ex)reclusos. Em termos de implementacao, a ferramenta
teve, também, de cumprir muitos dos critérios exigidos para alcangar respostas diretas dos
reclusos (que se encontram sob guarda do Estado) e para que este questionario pudesse ser
levado a cabo em prisdes diferentes, num vasto leque de paises europeus. Cada um destes focos
foi marcado pelos seus proprios desafios, que serao identificados neste relatorio.

A ferramenta de avaliacdo propds-se a identificar:

[a]. a amplitude da experiéncia no tratamento de saiide mental de cada uma das partes
interessadas no sistema de justica criminal (incluindo o diagnéstico, a avaliacdo, os pontos
criticos, as vias de tratamento);

[b]. a sua experiéncia relativamente a estruturas de apoio (pré- e pos-reclusdo, apoio
multidisciplinar, apoio familiar e da comunidade, setor terciario e voluntarios);

[c]. necessidades de satide mental dos reclusos (em termos de ambiente prisional, acesso a
profissionais de apoio clinicos e nao clinicos, preparagdo para a libertacao);

[d]. inclusdo social e profissional e a impressdo de uma consciéncia social mais ampla (no
interior e entre as estruturas multidisciplinares de apoio, numa sociedade mais ampla e adulta);

[e]. o que funciona em termos de iniciativas de satide mental.

Este documento estrutural procura descrever a metodologia utilizada para obter o
parecer das partes interessadas. Este detalha o “como” e “porqué” de certas decisées-chave
terem sido tomadas e, ocasionalmente, ligeiras revisdes da candidatura original do projeto
terem ocorrido.
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Primeiramente, iremos detalhar a forma como podemos tirar proveito da rede de
especialistas iniciada pelo output anterior (I01) e o enquadramento acordado na nossa revisao
do estado da arte, focando-nos nas necessidades de saide mental durante todo o percurso
judicial, desde antes da reclusdo até a libertacao. Em segundo lugar, iremos debrucar-nos sobre
o desenvolvimento da ferramenta de avaliacdo da percecdo dos reclusos, em 5 servigos
prisionais dos Estados Membros da Unido Europeia. De seguida, faremos uma descrigao destas
instalacGes de saiide mental: como é que os servicos trabalham conjuntamente no sentido de
reduzir o duplo estigma de um registo criminal e necessidades de saide mental. E, finalmente,
com base na analise dos dados recolhidos, questionamo-nos se, e de que forma é que a
consciencializacdo das necessidades de saide mental sdo uma barreira as necessidades de
(re)inclusao social e profissional dos (ex)reclusos.

Como output final, iremos realizar uma analise sob a qual sera construido o nosso
curriculo de formacdo para a consciencializacio. Iremos também disponibilizar microanalises
sobre tépicos centrais do projeto AWARE no sentido de apoiar individuos e organizacdes,
inseridas no sistema de justica criminal, na melhoria de a¢des de intervencdo e envolvimento.
0 output final podera também ser transformado num documento politico a ser partilhado entre
varios atores, além de poder ser usado como referéncia para a sociedade civil dos paises
visados. Uma comunidade ativa de partes interessadas pertencentes ao plano politico ja esta a
ser desenvolvida no ambito do 101 Comunidade de Préticas no LinkedIn.

[2]. Atividades e tarefas do output 3

0 output 2 promove uma série de atividades e tarefas, tal como descrito abaixo:
Fase 1: Investigacdo documental

0 objetivo do estudo documental é tirar proveito da investigacdo e relatorios existentes,
no sentido de informar o desenvolvimento das questbes, a forma como as mesmas sdo
colocadas, como os questiondrios sdo concebidos e langados, exatamente quais os tépicos de
saude mental ja abrangidos e o que tinha sido produzido em termos de andlise e disseminagao
dos resultados.

Fase 2: Desenvolvimento da Ferramenta de Rastreio

O objetivo da ferramenta de rastreio é a producdo de um questiondrio acessivel e
analogo, que possa informar-nos sobre as necessidades e a perspetiva dos utentes de servigos
de sailde mental em contexto prisional.

A ferramenta de rastreio deve seguir o padrdo nesta area e deve especificar:
[a]. a concegdo da investigacao;
[b]. o objetivo almejado;

[c]. a questdo da amostragem;
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[d]. os métodos de recolha de dados;

[e]. revisdo do feedback dos pré e pds-testes;

[f]. recolha de dados - estratégias e limitacdes em paises parceiros especificos.
Fase 3: Relatdrio sobre o Cenario Atual

Esta ultima atividade tem por objetivo a andlise e o relatorio do atual cenario da saude
mental em contexto prisional na perspetiva do utente e a disseminag¢do da producdo junto da
crescente comunidade de praticas através de grupos de coordenagdo europeus, no LinkedIn e
no Facebook.

De seguida fazemos uma analise detalhada das trés (3) fases:
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Fase 1: Investigacao Documental

Etapa 1:

a. Objetivos da Revisao de Literatura

Esta fase do produto intelectual foi liderada pelo Ministério da Justica de Bremen e
codirigido pela Universidade da Beira Interior, envolvendo igualmente a contribuicao de todos
0s parceiros. Procurou-se igualmente a participacdo de peritos, os primeiros membros da
Comunidade de Praticas 101, contactados via Linkedln e a quem foi solicitado que
contribuissem para a revisio de literatura de ferramentas no ambito da avaliacio da
experiéncia de (ex) reclusos com necessidades de satide mental antes, durante e apds a
reclusdo. Nesta fase, convidamos parceiros e contribuidores externos a partilhar:

e relatdrios nacionais e regionais;
e projetos terminados ou em curso, nacionais ou europeus;
e artigos académicos e registos de conferéncias profissionais.

Passados 3 meses, tinham sido submetidos 35 artigos numa matriz no Google Drive e
também acessiveis através da plataforma Teamwork, pelo titulo, autor, pais de origem, data e
um curto resumo em inglés. Estas subdividiam-se em:

e artigos académicos baseados em inquéritos gerais em contexto prisional, marcados por
uma componente de sadde mental e bem-estar;

e relatorios.

Os resultados desta revisao estio disponiveis no Anexo 1 deste relatério.

b. Concecdo da Investigacao, Fontes de Dados e Amostras

A investigacao de base documental procurou recolher dados e informacdo interessantes,
referentes a satide mental, inquéritos no contexto do sistema de justica e inquéritos a
participantes com baixo nivel de educagdo. Alargamos a nossa investigacdo documental a
material em inglés e em todas as linguas dos parceiros do projeto AWARE (romeno, portugués,
grego, bulgaro e alemao), publicado internacionalmente depois de 2008. Na realidade, o maior
volume desta fase terd ja tomado lugar no contexto do output 1, sendo que os parceiros que
dirigem e codirigem o 102 (inquérito as partes interessadas) e OI3 (inquérito a reclusos)
comunicaram diretamente sobre a partilha dos resultados relevantes desta extensa revisdo de
literatura, no sentido de informar o processo ao longo de todo o projeto AWARE.

Seguindo as diretrizes do output 1, também nos sugerimos as fontes de informagao para
consultar os procedimentos neste campo:

= artigos de jornal;
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= relatérios nacionais;
= livros;
=  videos da web;
= manuais de formacao, etc.
Estas foram consideradas fontes de dados relevantes.

Sobre o output 1, foram sugeridos motores de busca tais como o Google, Google Scholar
e qualquer base de dados académica e de formacao (e.g. SCOPUS; Web of Science) acessiveis aos
parceiros.

Sugeriu-se que se mantenham as seguintes palavras chave [tal como no output 1], em
adicao as palavras chave referentes a dados que abranjam artigos metodoloégicos:

= saudde mental na prisao;

= saude mental na liberdade condicional;

= saude mental e infratores e/ou reclusos;

= saldde mental e ex-reclusos e/ou individuos em liberdade condicional;

= saudde mental e inclusio social /profissional;

= questionarios e/ou inquéritos na prisao;

= questionarios e/ou inquéritos a falantes ndo nativos da lingua nacional.

¢. Andlise dos dados

Foi proposto um modelo simples para a recolha consistente de dados e para a tradugao
para inglés de resumos dos relatérios com maior impacto no trabalho do projeto AWARE. De
seguida, a revisdo de literatura foi conduzida de acordo com as palavras chave selecionadas.
Cada documento foi lido e analisado pelos parceiros no sentido de:

e analisar resultados e impressdes gerais bem como a sua relevancia para a saude mental
no sistema de justica criminal e/ou os questionarios dirigidos ao mesmo grupo alvo ou
similar;

e extrair conceitos unicos e metodologias de estudos similares;

e procurar semelhangas ou diferencas entre metodologias.

d. Conclusoes da revisao narrativa

As seguintes conclusdes orientaram o desenvolvimento que se seguiu de uma
ferramenta de inquérito sobre a prestacdo atual de cuidados de saide mental para (ex) reclusos,
de forma a avaliar a sua experiéncia e necessidades, tal como sido percecionadas por eles:

e a andlise de estudos de questionarios e ferramentas de inquérito demonstraram uma
variedade de respostas, em fung¢ao do grupo alvo, das condig¢des e circunstancias da sua
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implementacdo. Nao foi determinada uma forma “correta” ou “errada” de
implementacao, sendo que os investigadores levaram a cabo a sua implementacao junto
de grupos alvo especificos e em ambientes especificos. As condi¢cdes e recursos
investidos na implementacdo dependeram igualmente dos objetivos da investigacdo
(Bishop 1987, Bogner/Landrock 2015, Menold/Bogner 2015, Porst 2014: 88);

e 1no nosso caso, limitamos o estudo a reclusos masculinos adultos (c.f. c. Questdes de
Amostragem). De acordo com os nossos conhecimentos sobre a populacao reclusa geral,
prevemos que uma maioria detenha um baixo nivel académico e baixas competéncias
cognitivas. Por exemplo, em Portugal, as estatisticas de 2018 indicam que, num universo
de 12.039 reclusos, apenas 1.739 (14%) alcancaram o nivel da educagdo secundaria ou
superior, enquanto 3.635 (31%) apenas tém 4 anos de educacdo (DGRSP, 2018);

e 0s participantes no inquérito que tém um baixo nivel académico e baixas competéncias
cognitivas podem também reagir de forma frustrada a questionarios longos ou mal
desenhados, sendo, portanto, mais tendenciosos a respostas negativas, quando
comparados aos outros participantes (Bogner/Landrock 2015, Menold/Bogner 2015,
Porst 2014: 88, Bishop 1987);

o efeitos de resposta comuns sdo: desejabilidade social, tendéncia para respostas neutras,
tendéncia a dar respostas extremas, aquiescéncia, problemas com a pseudo
diferenciagdo de respostas (Bogner/Landrock 2015, Porst: 88);

e osinquiridos também apresentam dificuldades em diferenciar as categorias numa escala
Likert (Porst 2014: 88). Independentemente do contetido ou atitude, os participantes
tém tendéncia a escolher a resposta do centro, sendo esta tendéncia mais marcada se
existir uma categoria neutra (Bishop 1987);

e aextensdo de uma escala deve ser selecionada tendo em consideragdo as capacidades
intelectuais dos inquiridos. Se as capacidades intelectuais forem baixas, a escala deve ser
0 mais curta possivel (Porst 2014: 88);

e a categoria neutra (p.e. ndo concorda nem discorda) ndo fornece qualquer tipo de
informacdo sobre se o respondente concorda ou discorda. O mesmo se verifica quando
aopc¢ao do meio é “ndo sei” ou “ndo tenho opinido”, além do facto de este tipo de resposta
ndo representar de facto uma opinido média (Porst 2014: 82, Menold/Bogner 2015: 5).
Tentamos evitar esta questdo num estudo anterior, ao usar escalas de Likert de 6 pontos
e ao tentar evitar a nao resposta, deixando as op¢des ‘ndo sei’ ou ‘ndo aplicavel’ no final
da escala;

e o0s inquiridos deram o seu consentimento informado e a parceria deve ser capaz de
garantir o anonimato de cada respondente, tanto na implementacao como na analise dos
resultados.
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Fase 2: Desenvolvimento da Ferramenta de Rastreio

A. O Objetivo do Estudo

0 estudo do projeto AWARE foi guiado por dois objetivos gerais:

e avaliar a perspetiva do utilizador sobre a prestacdo de cuidados de saide mental no
sistema de justica criminal, para que a formagdo por nds desenvolvida seja mais
responsiva as necessidades dos utilizadores (as necessidades dos prestadores de
servicos sdo analisadas num estudo paralelo);

e permitir-nos ouvir diretamente a voz do utilizador, para que a experiéncia pratica possa
ser usada como uma ferramenta poderosa de consciencializacao.

A anadlise destes dados fornecerd uma base crucial para garantir o alinhamento das
necessidades de aprendizagem dos prestadores de cuidados de saide mental com as
necessidades reais de saide mental dos reclusos, durante o desenvolvimento do curriculo de
formacdo basica sobre saide mental no 104. Permitir-nos-a ter materiais de divulga¢ao recentes
e pan-europeus para aumentar a consciencializacao sobre a necessidade de formacdo basica na
saude mental no sistema de justica criminal e promover o uso deste curso de formagao gratuito
do projeto AWARE.

B. Concecao da Investigacao

0 método de estudo proposto consiste em:

500 respostas de 5 Estados-Membros da Unido Europeia (100 por pais parceiro do
AWARE)

O Ministério de Justica de Bremen é responsavel pelo desenvolvimento e teste do guido
do questiondrio na implementagdo da investigacdo, registo e codificagio dos dados. Os
parceiros sdo responsaveis pela traducao do questionario, além de recolherem 100 respostas
em meio prisional, codificar e registar os dados.

A partir da nossa revisao de literatura e da experiéncia prévia dos parceiros do projeto
AWARE na implementacdo dos questionarios em meio prisional, estabelecemos:

e concecdo do questiondrio: o questionario deve ter a duragdo de 20 minutos e apresentar
um formato de facil compreensdo por parte do utilizador, de preenchimento manual
(lapis serao fornecidos);

e garantia de anonimato: algumas das questdes podem incitar a respostas criticas por
parte dos participantes sobre a sua experiéncia na prisdo. Apesar de ndo ser permitido
a todos os parceiros permanecer na prisio durante o preenchimento do questionario,
todos os passos serdo dados no sentido de assegurar aos participantes que os
profissionais prisionais nio terdo acesso aos questionarios;

e garantia de acessibilidade: reclusos masculinos adultos poderdo apresentar um baixo
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nivel de literacia e/ou nao ser um falante nativo da lingua do questionario. Se possivel,
um investigador e/ou um tradutor devera estar presente para apoiar estes participantes;

e aextensio da experiéncia dos reclusos devera incluir a forma como a sua saide mental
é considerada no diagndstico prisional, bem como a avaliagdo, pontos criticos, op¢des de
terapia e medidas de inclusdo sociais e profissionais;

e a extensdo da experiéncia das estruturas de apoio dentro e fora da prisdo, de varias
agéncias de apoio juridico, setor tercidrio e grupos voluntarios, e também como as suas
familias e comunidades apoiam a sua satide mental;

e uma consciéncia social mais alargada relativamente as experiéncias de satide mental no
sistema de justica criminal.

C. Questdes de amostragem

Reclusos masculinos adultos

Inicialmente, o nosso objetivo consistia em representar quatro grupos distintos e
presentes nos nossos sistemas de justica: adultos masculinos, adultas femininas, jovens e ex-
reclusos integrados no sistema de liberdade condicional. Porém, na primeira reunido de
parceiros em Bremen, os parceiros do projeto AWARE tinham ja abordado os seus contactos e
afirmaram que nao teriam acesso a estabelecimentos prisionais femininos e/ou de jovens
dentro das suas jurisdi¢gdes ou prisdes. Parceiros tais como a Roménia e a Bulgaria notaram,
alias, que os seus servicos de liberdade condicional se encontram ainda a dar os primeiros
passos, pelo que o acesso a ex-reclusos integrados no sistema de reinsercdo social seria dificil e
exigiria muito mais tempo do que o disponivel. Por fim, adotando a perspetiva de um
profissional, a parceria notou que mulheres e jovens apresentam necessidades de saide mental
e atitudes diferentes face ao fornecimento de terapia. De acordo com as Estatisticas Penais
Anuais do Conselho da Europa (mais conhecidos como SPACE: Statistiques Pénales Annuelles
du Conseil de 'Europe), cerca de 673,000 reclusos europeus (dado que sera talvez mais bem
compreendido como uma média ajustada da taxa de prisdo correspondentea 117.7 por 100,000
dos cidadaos europeus) a populacdo prisional adulta masculina representa cerca de 94% de
todos os reclusos em prisdes europeias. Ou seja, 0.9 sdo reclusos jovens e 5.1% sao reclusas
femininas (SPACE Final Report 2018, Tabela 7). Considerando o ambito e recursos do projeto,
os parceiros decidiram, portanto, conduzir este estudo apenas junto de reclusos adultos
masculinos, visto que a provisao de formacdo que suporte este grupo alvo teria o maior impacto.

Anonimato e Consentimento Informado

0 questionario foi desenvolvido para que os parceiros (e os profissionais prisionais) ndo
tivessem qualquer possibilidade de associar uma determinada resposta a pessoa que a
submeteu, tanto durante a implementacdo do mesmo (quando recolhemos as respostas em
papel), como na analise dos resultados (particularmente no que diz respeito a descricdo das
caracteristicas pessoais). Esta escolha permite garantir que o inquirido confie que nenhum
dado sensivel seria usado contra ele ou no sentido de o identificar durante a comunicacio dos
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resultados.

Os parceiros afixaram posters e distribuiram panfletos sobre as metas e objetivos do
projeto AWARE até duas semanas antes da implementa¢do do questiondrio. Os respondentes
receberam uma folha informativa (ou um panfleto) em conjunto com um documento relativo a
politica de privacidade no sentido de explicar o processo de recolha e utilizacao dos dados, e
solicitar o consentimento do participante (ver anexo 2). Este tltimo, bem como o questionario,
foram redigidos de forma simples e ndo técnica.

D. Resumo da Investiga¢do Tematica

Com base neste trabalho, a parceria do AWARE determinou as seguintes subsec¢oes do
questiondario, de acordo com os objetivos de desenvolvimento de uma formacdo responsiva,
orientada para os utilizadores e que promova a consciencializacdo dentro da nossa Comunidade
de Pratica orientada para os principais problemas de satide mental em prisdes. A versado final
destas questodes na lingua dos cinco paises parceiros pode ser consultada no anexo 2.

1: ‘Sobre si’

- Questdes sociodemograficas.
- Experiéncia de saide mental.
- Outras variaveis que possam ter impacto na saide mental.

2: ‘Por favor, conte-nos sobre o seu contacto com pessoas fora da prisao’:

- Avalia a percegdo sobre a forma como a prisdo encoraja estruturas de apoio externas.

- A escala original consistia numa escala Likert de 5 pontos, desde “concordo totalmente”
até “discordo totalmente” (Molleman & van der Broek 2014). Contudo, a escala de
resposta foi alterada para uma escala dicotémica de sim/nao.

- As limitacées do estudo referem uma quota elevada de nio resposta por parte dos
reclusos (p: 45).

- No sentido de evitar a ndo resposta, a escala sera testada através de um pré-teste.

- 0 ultimo item “A instituicdo possibilita a manutencdo do contacto com a minha
familia/parceiro/amigos” da escala original foi eliminado devido a sua similitude com o
item c.

- 0 item “A programacdo noturna e aos fins de semana permitem-me manter contacto
mais facilmente com a minha familia/parceiro/amigos” foi eliminado visto que nem
todos estabelecimentos prisionais dispdem de programacdes de fim de semana e
noturnas.
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0 item “é facil para mim importar itens (por exemplo um radio, uma televisao ou roupa)
do exterior da instituicdo.” foi eliminado, uma vez que poderia conduzir a problemas de
confidencialidade.

3: Suporte percebido

Suporte percebido por parte da familia/amigos.

“Ocultacdo” de questdes sensiveis sobre problemas de dependéncia entre outras
questdes, visando evitar a ndo resposta.

4: ‘Acha que as pessoas aqui na prisiao se preocupam com o seu bem-estar?’

Sobre a opinido dos reclusos relativamente as respostas as suas necessidades de saude
(mental).

Razdes pelas quais os reclusos acham que as suas necessidades sdo ou ndo atendidas.

5: ‘Se se sentir triste ou deprimido, a quem recorreria?’

Através da resposta do recluso sobre a quem recorreria se necessitasse apoio
relativamente a sua sadde mental, podemos perceber se confia mais em redes formais
ou informais.

A escala é baseada na concebida por Mitchell e Latchford (2010).
Eliminamos o Item “Ouvinte” visto ser um conceito do Reino Unido.

Adicionamos o Item “N3o sei a quem recorrer” uma vez que poderia fornecer informagao
importante para andlise e formacao.

Originalmente, foi perguntado aos reclusos a quem recorreriam relativamente a varios
problemas tais como; ndo conseguirem lidar com o facto de ser vitima de violéncia fisica,
ter problemas com droga e bullying. Apesar de ser uma abordagem interessante, nao a
replicamos, porque queremos (ou precisamos) de manter o questionario curto. O
questiondrio original obteve uma taxa de nao resposta de 50% e esperamos evitar esta
dificuldade ao utilizar uma ferramenta de avaliacao de menor dimensao.

Questdo espelhada para comparar com o 102.

6: 0 que pensa sobre a utilizacdo de servicos de satide mental na prisio?

Questdes para avaliar potenciais barreiras ao uso dos servicos de saide mental.
Os itens sao baseados na escala de Morgan et al. 2007.

Alguns itens foram eliminados visto que ja estavam abrangidos por questdes anteriores
similares.

A escala original é uma escala tipo Likert de 5 pontos, 1: Muito provdvel, 2: Algo provdvel,
3: Neutro, 4: Pouco provdvel, 5: Muito pouco provdvel. As respostas aos itens restantes
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podem provavelmente ser de sim ou nao, mas perguntaremos aos reclusos qual a versao
que preferem durante o pré-teste.

7: Acha que os pedidos dos reclusos junto dos servigos de satide mental sdo levados a
sério?

- Informacéo sobre a percecio a respeito do acesso a apoio de saide mental.
- Questao espelhada para comparar com o 102.

8: Por favor, conte-nos sobre as suas preocupacoes quotidianas

- Analisar a drea cinzenta (seria util dispor de nimeros especificos durante uma
formacao).

- Autoavaliacdo sobre as questdes relativas ao impacto da satide mental no envolvimento
em atividades na prisdo e também na inclusio social ou profissional depois da
libertacao.

9: ‘No geral, estou satisfeito com esta instituicao’

- Um parceiro sugeriu colocar esta pergunta, uma vez que constava também noutros
estudos.

- Alguns parceiros manifestaram preocupacdo sobre a eventual possibilidade de ofender
os reclusos ao colocar esta questio, pelo que a colocamos no final do questionario, de
forma a que nao afetasse a sua motivacao.

D. Pré-teste na prisdao de Bremen

Objetivos e planeamento

Dadas as potenciais barreiras assinaladas extensivamente na nossa revisao de literatura,
enquanto parceiro lider deste 10, o Ministério da Justica de Bremen organizou um pré-teste para
um grupo de 10 reclusos. Esta atividade foi facilitada pela Escola Prisional de Bremen, que nos
permitiu realizar o pré-teste num curso de preparacdo do nivel A2 de alemao, com o objetivo de
integrar os reclusos. Este grupo foi considerado representativo, visto que, atualmente, mais de
metade dos reclusos de Bremen usam o alemdo como lingua ndo-nativa ou segunda lingua. Os
nossos investigadores planearam que:

e osinquiridos deveriam completar os questionarios sozinhos;

e cada um deles deveria ter um marcador, para que pudessem sublinhar as palavras que
ndo percebiam;

e 0 questionario deveria durar 20 minutos;
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e foidestinado algum tempo depois do questionario para debater as questdes do pré-teste

e permitir que o grupo comentasse. As questdes de revisido foram esbog¢adas com
antecedéncia (ver anexo 3);

o Foi prestada assisténcia apenas se o participante se deparasse com dificuldades que o
impedissem de responder as questdes.

O pré-teste e as alteragbes subsequentes ao questiondrio

No dia atribuido para a realizacdo do pré-teste, um recluso encontrava-se doente e outro
tinha sido deportado, pelo que o pré-teste foi realizado por 8 participantes. Apesar de o
questiondrio ter sido desenhado de acordo com o padrdo A2 na lingua alem3, tornou-se
imediatamente claro que a maior parte dos respondentes nido entendiam as questdes. Apos
alguma discussdo, foi oferecido apoio individual pelos investigadores para facilitar o
entendimento de algumas palavras e expressoes. Estes elementos foram entdo anotados e
realcados. O primeiro participante completou o questionario em 20 minutos, o ultimo em 45
minutos, pelo que o tempo médio de conclusdo foi de 30 minutos, 10 minutos a mais
relativamente ao esperado. Quando todos os participantes terminaram, as questdes de revisao
planeadas foram realizadas e foram recolhidos os seguintes comentarios:

e expressdes de terminologia conceptual tipicamente empregues tal como ‘problemas de
saude mental’ ou ‘apoio de saide mental’ ndo foram compreendidas;

e a formulagdo e formatagdo precisam de ser repensadas (o uso do conjuntivo foi
problematico assim como frases demasiado longas, sendo que o contetido da pergunta
nao foi imediatamente acessivel);

e A respeito da transmissibilidade entre as realidades das varias prisdes, apesar de os
participantes nao se terem recusado a responder, ficaram ainda assim confusos pelos
contextos especificos (como por exemplo, na Prisdo de Bremen o facto de frequentar a
escola garante o pagamento de um ‘salario’ nominal, isto conta como ‘ter um trabalho’?);

e aconcegdo do questiondrio poderia ser melhorada, abrindo espaco para questdes abertas
e reduzindo as perguntas de escala Likert ‘mais dificeis de diferenciar’, transformando-
as em questdes de resposta ‘sim’ ou ‘ndo’. Comparando a nossa experiéncia aquela da
literatura sobre efeitos da resposta, podemos concluir que os nossos inquiridos
procuraram evitar leituras longas e se esforcaram na resposta aos questionarios.

Chegados ao fim das questdes de revisdo, os participantes ficaram cada vez mais
familiarizados com o topico e os objetivos do projeto AWARE e fizeram mais comentarios numa
sessdo aberta, o que nos deu uma maior percecao sobre o que devemos perguntar e porqué. Os
seus comentarios focaram-se nos seguintes topicos:

e oambiente prisional é um grande fator de stress que poderia ser mais bem abrangido ao
longo do questiondrio. Celas velhas, sujas e barulhentas influenciam, por exemplo,
problemas de sono;
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e o0stempos de espera para consultas com psicologos e assistentes sociais sdo demasiado
longos;

e Oselevados custos dos contactos telefonicos foram revelados como um grande problema
na perda de contacto com pessoas no exterior.

De acordo com este feedback, decidimos levar a cabo as seguintes alteracdes a
ferramenta de avaliacao:

e no sentido de evitar confusdo, compildmos o trabalho e a escola como ‘atividades’;

e adicionamos uma declaracdo sobre os custos telefénicos a questio relativa ao ‘contacto
com o mundo exterior’ (ver o n? 2 acima);

e aquestdo 3 ‘Apoio percebido’ foi eliminada de forma a reduzir o tempo de
preenchimento do questiondario. A questio sobre problemas de dependéncia foi
colocada junto a questdo sobre preocupagdes ‘quotidianas’ (questdo n? 8).

e Questdes 4: ‘Acha que as pessoas aqui na prisdo se preocupam com o seu bem-estar?’ e
7: ‘Acha que os pedidos dos reclusos junto dos servicos de satide mental sdo levados a
sério?’ encontram-se agora combinadas no sentido de reduzir o tempo de resposta.
Esta escolha ajuda-nos também a comparar respostas;

e no que diz respeito a esta questdo, ponderamos igualmente as preocupagdes avancadas
pelo grupo-teste. Sobre a questdo a respeito do porqué que os respondentes acham que
os profissionais prisionais se preocupam com o seu bem-estar, colocamos agora op¢des
fechadas. Estas opg¢des incluem a importancia de serem levados a sério relativamente
aos seus problemas de satide mental e o acesso a servigos de saide mental (antiga
questdo n? 7), bem como serem levados a sério quando se trata de problemas de saude
fisica e 0 acesso a médicos e assistentes sociais. No final deixamos a op¢do “outro” para
o caso de nos faltar alguma informacdo que afete a percec¢do dos inquiridos sobre a
preocupacdo que lhes é versada;

e adicionamos as questdes sobre preocupacdes quotidianas (n? 8) uma declara¢ido sobre
problemas de sono, considerando que as celas sdo demasiado barulhentas.

E. Técnicas de recolha de dados

As diferencas entre os status das organizacdes do AWARE em contextos nacionais, por
um lado, e a natureza da vida penitenciaria, por outro, conduziu a que um maior cuidado tenha
sido tomado no desenho e metodologia deste estudo, no sentido de assegurar a equivaléncia
entre os procedimentos de amostragem e questiondrios e, subsequentemente, a
comparabilidade dos resultados: os parceiros do AWARE e os lideres deste 10 sdo
investigadores com uma vasta experiéncia no contexto de justica penal e, como tal,
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reconheceram também que uma abordagem completamente unificada ndo era exequivel no
contexto deste estudo pan-europeu. Os parceiros concordaram em preservar a integridade

deste estudo através da documentacio das cedéncias que foram feitas sempre que se discuta a
analise dos resultados.

Prevé-se a utiliza¢do das seguintes técnicas de recolha de dados:

e o questiondrio deve ser entregue numa altura em que os participantes disponham de
tempo livre para pensar sobre o mesmo e preenché-lo (por exemplo, durante
momentos sociais ou mesmo antes do regresso a cela);

e um investigador do projeto AWARE deve - se permitido pelas autoridades judiciais -
estar presente durante a entrega e preenchimento do questionario, de forma a
responder a qualquer pergunta e tranquilizar os participantes;

e deve ser sublinhado que as respostas an6nimas ndo serdo usadas contra os
participantes. Na maior parte das recolhas de respostas, uma caixa trancada sera
colocada num espaco publico no local.

F. Analise dos Dados

A. Introducdo aos objetivos da analise de dados

Esta seccdo do relatério do fluxo de trabalho do 103 do AWARE apresenta estatisticas
descritivas que apontam as caracteristicas basicas dos dados no nosso estudo e, quando
relevantes, interliga-as a fase de preparagao dos dados descrita acima.

Ap6s a recolha de dados nos 5 paises parceiros e antes da analise de dados per se
(estatisticas descritivas e procedimentos de tabelas cruzadas), os parceiros codificaram os
questiondrios recebidos. Isto é, cada parceiro responsavel, por pais, transcreveu as respostas
dos questionarios em papel para uma folha de calculo Excel que foi partilhada pelo lider do
output, com base no esquema de codificacdo que permite a transformacao das respostas em
dados quantitativos (p.e. respostas de “sim” e “ndo” foram codificadas como “uns” e “zeros”,
respetivamente). Ap6s a fase de codificacdo, as equipas do Ministério de Justica de Bremen e da
UBI/BSAFE Lab verificaram os dados relativamente a sua conclusdo e precisdo e realizaram
pequenos ajustes, contactando os parceiros responsaveis quando surgiram duavidas. Os dados
foram entdo colocados no IBM Statistics da base de dados SPSS, para que fossem devidamente
analisados. Considerando o tipo de dados recolhidos, bem como os objetivos do presente 10 e
do projeto, foram produzidas estatisticas descritivas, assim como tabelas cruzadas (que nos
permitiram cruzar duas varidveis em estudo).

Aqui apresentamos o que mostram os dados e, em futuros outputs, iremos usar estas
estatisticas descritivas para inferir conclusdes mais gerais dos nossos dados da amostra. O
objetivo destas estatisticas inferenciais é contribuir para o output 4 (Curso de Formacao sobre
Consciéncia Basica da Satide Mental) e os parceiros AWARE irdo decidir especificamente quais
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as inferéncias sobre a populagdo prisional nacional e agregada que deverdo informar o
programa de formagdo sobre primeiros socorros de sadde mental que estamos a desenvolver.
Adicionalmente, algumas destas estatisticas descritivas serdo reunidas em infograficos
tematicos de facil acesso, para utilizacdo durante as Comunidades de Praticas que se encontram
agora fortemente preenchidas pelo nosso publico-alvo. O objetivo, com estes graficos
informativos, é o de simplificar e resumir a grande quantidade de dados de que dispomos e criar
narrativas convincentes e facilmente partilhaveis com a nossa audiéncia das Comunidades de
Praticas. Alguns exemplos foram incluidos neste relatério, mas a construcdo dos mesmos ira
continuar ao longo do projeto AWARE.

B. Andlise dos Dados da Ferramenta de Questiondrio do 103

Os seguintes resultados sdo apresentados como agregados, através das respostas dos
cinco paises parceiros. Cada parceiro teve acesso - e utilizarda - dados recolhidos
exclusivamente no seu pais.

No total, foram recolhidos 546 questionarios, sendo 139 recolhidos nas prisdes portuguesas,
111 na prisdo de Bremen, 100 em prisdoes romenas, 108 em prisdes gregas e 88 em prisdes
bulgaras.

Amostra ndo-representativa

0 baixo nimero de respostas de reclusos recolhidas neste estudo e a limitada cobertura
geografica sublinham o facto deste estudo ndo ter sido concebido para proporcionar uma
amostra representativa das populacbes prisionais dos paises parceiros do AWARE ou das
estruturas de apoio a sadde mental pertencentes aos sistemas de justica penal. Por conseguinte,
ndo é possivel generalizar as nossas conclusdes e aplica-las as popula¢des prisionais nacionais
ou europeias. Para garantir que ndo sdo tiradas falsas conclusdes sobre a validade cientifica
destes dados, cada vez que for reimpresso pelos parceiros, serd acompanhado pela seguinte
ressalva:

Dispondo de 100 respostas por pais parceiro, esta amostra no estudo AWARE é
demasiado pequena para tirar conclusdes sobre a populacao prisional ou a estrutura de
apoio a satide mental. Ao invés, estes dados devem ser interpretados no contexto do seu
objetivo, ou seja, informar o desenvolvimento de uma ferramenta de formac¢ao sobre
saide mental em meio prisional, num campo onde a voz do utilizador é sub-
representada. Para mais informacao visite www.aware-project.org

Caracteristicas Pessoais

Para assegurar o anonimato dos nossos respondentes, criamos grupos para certas
caracteristicas sociodemograficas da nossa amostra. Desta forma, ndo é possivel identificar os
participantes de acordo com a idade, nacionalidade ou pela duracdo da sua sentenca.

Apbés a criacdo de grupos etdrios, a nossa amostra é constituida por 27% de inquiridos
com 30 anos ou menos, 35% entre os 31 e os 40 anos, 24% entre os 41 e 50 anos e 17% com
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mais de 50 anos.

Figura I - Grupos Etarios dos Respondentes

Grupo etario dos respondentes

m 30o0rless m31-40 41-50 More than 50

Legenda: azul: 30 ou menos; amarelo: mais de 50 anos

Relativamente as nacionalidades, 22% da nossa amostra tem nacionalidade portuguesa,
19% tém nacionalidade romena, 16% btlgara, 13% alem3, 8% grega, 7% albanesa e 2% turca.
11% dos respondentes foram agregados como "outras nacionalidades”.

Seguem-se algumas questdes ligadas a aspetos sociodemograficos dos inquiridos. Estas
questdes podem funcionar como variaveis de controlo para uma analise mais aprofundada, uma
vez que estdo relacionadas com a inclusao social e profissional. Em termos de (re)integracdo
social, notamos que a familia, em especial, desempenha um papel importante. Nesta logica,
perguntamos se os inquiridos tém filhos e 64% (a maioria) tem. Além disso, questionamos
sobre a existéncia de um parceiro (considerando que os modelos familiares modernos nao se
pautam necessariamente pelo casamento) sendo que 61% afirmam que sim.

Os fatores cruciais para a reintegracdo profissional sdo a educacdo e a experiéncia de
trabalho. 50% dos nossos inquiridos nao terminaram a escola, o que representa um obstaculo
a sua (re)integragdo profissional. Ndo obstante, 78% afirmaram que tinham um emprego antes
de serem encarcerados, o que representa uma oportunidade para a reintegracao profissional.
Dos inquiridos, 81% estdo registados em algum tipo de atividade prisional, como trabalho,
escola, formagdo ou atividades de lazer. Estes dados sdo interessantes, como veremos mais
adiante com as questdes em aberto, uma vez que a falta de oportunidades de trabalho ou de
formacdo é frequentemente apontada como um dos problemas principais pelos inquiridos.

A revisdo da literatura sugere que a capacidade de lidar com a prisao estd ligada a
duracgdo da pena e ao tempo ja passado na prisdo. Dos nossos inquiridos, 44% tiveram uma pena
de 48 meses ou menos. 56% tiveram uma sentenca de mais de 48 meses. 57% cumpriram até
dois anos da sua pena e 43% estdo presos ha mais de dois anos.

Para a maioria dos participantes, era a primeira vez que estavam presos (57%). 31%
tinham estado presos duas a trés vezes. 8% ja tinham estado presos quatro a seis vezes e 4%
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mais de seis vezes. Outra questdo, relacionada com estratégias de coping’, a respeito do tempo
na prisdo era se consideravam a sua pena justa. Na nossa amostra, 61% dos reclusos nao
consideram que a sua pena seja justa. Estas podem ser variaveis de controlo tteis para questdes
relacionadas com estratégias de coping na prisao.

Para verificar como os inquiridos da nossa amostra lidam com a prisao, perguntamos o
quanto se sentem perturbados com a sua sentenca atual. Dos nossos respondentes, 43% dizem
que a sua sentenca os perturba diariamente. 22% sentem-se perturbados a maior parte dos
dias, 25% alguns dias e 11% responderam que a sua sentenc¢a ndo os perturba de todo. Assim
sendo, uma larga maioria da nossa amostra sente-se claramente perturbada pela sua sentenca.

Figura 2- Os reclusos inquiridos sentem-se perturbados pela sua sentenga de prisao?

Com que frequéncia a sua
sentenca atual o incomoda?

m Nearly every day = Most days = Some days = Never

Legenda: azul: praticamente todos os dias; laranja: a maioria dos dias; cinzento: alguns dias; amarelo: nunca

81% da nossa amostra partilha a sua cela com outros reclusos. Seremos capazes de saber
com certezas apds separar os dados por pais, mas os inquiridos que nao partilham cela serdo
muito provavelmente de Bremen, devido as caracteristicas deste estabelecimento prisional.
Ainda sobre a partilha de cela, de entre os que partilham cela, 71% afirmam que esta situacdo
ndo os perturba, 29% afirmam que sim.

Experiéncia com servicos relacionados com satide mental

Colocamos uma série de questdes para avaliar a experiéncia com servicos de saude
mental, se os mesmos eram percecionados como Uuteis ou ndo e porqué. Metade dos
respondentes (50%) receberam algum tipo de apoio de saide mental. 39% dos respondentes
indicam que receberam apoio individual, 27% participaram em sessdes de grupo e 17%
declararam que ja tinham feito sessdes de terapia para abuso de substancias. Cerca de metade
(53%) afirma que receberam apoio no interior da prisao, 35% no exterior da prisdo e 12% tanto
no interior como no exterior.

'De acordo com o Dicionario Cambrige: “gerir de uma forma bem-sucedida uma situagio dificil” (tradugdo do autor)
(Cambridge Dictionary, s.d.)
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Figura 3- Se os participantes ja receberam apoio relacionado a problemas de saiide mental no interior/ exterior da prisdo

O apoio a questdes de saude
mental foi recebido...

m ..inside prison = ...outside prison ...both

Legenda: azul: ...dentro da prisdo; laranja: ...fora da prisdo; cinzento: ...ambos.

Dos inquiridos, 13% afirmaram que se encontravam presentemente envolvidos em
terapia. Cerca de 1 em 5 participantes (22%) declara ter solicitado ajuda profissional, mas ndo
a recebeu. 15% dizem que lhes foi aconselhada ajuda profissional, mas que ndo quiseram
recebé-la. No geral, 81% dos inquiridos consideram-se saudaveis.

Quando questionados sobre se consideravam o apoio a saide mental como util, dois
tercos dos inquiridos afirmaram que sim. A resposta mais popular relativamente a utilidade dos
servicos de saude mental diz respeito a autorreflexdo, seguida de perto pelo apoio a
dependéncia e capacitacdo. Os respondentes de todos os paises declararam também que é util
ter alguém com quem falar e/ou ser ouvido, bem como ter novas perspetivas através do didlogo.
Além disso, a melhoria do autocontrolo é vista como util. Outros inquiridos consideraram o
apoio a saude mental util para ‘trabalhar os seus problemas’, ‘medica¢ido’, ‘fazer face aos
problemas dificeis associados a prisdo’ e ‘saude’.

‘Diria que ¢ um dos poucos momentos em que somos tratados como pessoas e gostei de abrir-me um
pouco, por causa do profissional e assim por diante.’

Alguns respondentes destacaram a diferenga entre o interior e o exterior e que a prisao
ndo oferece um tratamento adequado comparativamente aos servicos de satide mental do
exterior.

‘Fiz uma desintoxica¢do de Morfina, opidceos e medicamentos. Fora da prisdo tive apoio de
psicologos e médicos que fui apoiado pela minha familia. Aqui é diferente. So te prendem e tratam-
te mal.’

A maior parte dos respondentes que ndo consideravam os servi¢cos de saude mental
como Uuteis afirmaram que a ajuda ndo foi apropriada. Isto esta sobretudo relacionado com a
ndo resolu¢do dos problemas, mas alguns reclusos associaram também a ajuda inadequada a
falta de recursos humanos e tempo. Periodos longos de espera também sao considerados muito
contraprodutivos. Alguns dizem que ndo foi Gtil por ndo necessitarem de qualquer ajuda. Além
disso, alguns respondentes mencionaram a falta de ajuda pratica. Consequéncias negativas
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foram também referidas.

‘Desde a minha entrada (...) hd meses (...) eles sugeriram que eu tivesse apoio psicologico, o que eu
aceitei, contudo, nunca fui chamado para receber esse apoio.’

Informacdes essenciais que podemos extrair destes resultados do 103 e de restantes atividades
do AWARE

- 1 em 5 respondentes afirmaram ter solicitado apoio de satide mental e ndo o ter recebido.
—> Para a nossa amostra, a prisdo desempenha um papel importante na prestacdo de apoio a
saude mental.

- As declaragoes que explicam as razdes pelas quais os servicos de saude mental sdo
percecionados como Uteis ou ndo sdo materiais de formacio excelentes. Estes elementos irdo
ajudar a avaliar o que funciona bem e onde sdo necessarias melhorias.

Contacto com o mundo exterior

De forma a alcancar o objetivo da reintegracdo, a manutengao do contacto com o mundo
14 fora é vital. O apoio social desempenha um papel fundamental e, por isso, perguntamos qual
a percecdo dos reclusos sobre como a prisdo permite que mantenham contacto com o mundo
exterior. 80% indicou que a prisdo permite manter contacto com os seus advogados. A maioria
acha que existem oportunidades suficientes para que mantenham contacto com as suas familias
e amigos, mas ainda assim, mais de um terco dos respondentes (37%) acham que ndo. A maioria
(58%) sente que nao tem privacidade suficiente durante as horas de visita.

Figura 4- Privacidade dos reclusos durante as horas de visita

Tenho privacidade suficiente durante as
horas de visita

Uma ligeira maioria dos respondentes (58%) sente que tem privacidade suficiente
durante as conversas telefonicas, mas quase metade (42%) nao é da mesma opinido. Dois tercos
(67%) concordaram que existem oportunidades suficientes para realizar chamadas telefénicas
e um ter¢o dos respondentes ndo concorda. 60% dos respondentes acha que os custos das
chamadas telefénicas sdo demasiado elevados.
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Figura 5- Perce¢do sobre custos do telefone na prisdao

Os custos das chamadas telefonicas sao
aceitaveis?

m Yes = No

- Estes resultados mistos oferecem material interessante para a formagdo que
desenvolveremos. Melhorias nesta area de manutencio do contacto com o mundo exterior
poderiam facilitar ndo s6 a reintegra¢do, mas também a gestdo das dificuldades associadas a
prisao.

Bem-estar fisico e mental

No seguimento do nosso objetivo de incluir a perce¢do do utilizador acerca dos servicos
e avaliar as suas necessidades, perguntamos também aos reclusos se consideravam que os
profissionais se preocupam com o seu bem-estar. O feedback do pré-teste foi também
considerado nestas questdes. No sentido de conseguir tirar conclusdes relativas a melhoria do
apoio de saide mental, dividimos a questdao em dois - uma sobre bem-estar no geral e outra
especificamente em termos de bem-estar mental e fisico. No final, deixamos um espaco em
branco para que os respondentes se manifestassem, caso tivessem outras razdes que o0s
levassem a considerar que os profissionais se preocupam com o seu bem-estar. Uma pequena
maioria (58%) disse que sentia que os profissionais se preocupam com o seu bem-estar, mas,
simultaneamente, 42% afirmavam o contrario.

Figura 6- Como os inquiridos percecionam a preocupacdo do staff prisional com o seu bem-estar

Acha que as pessoas aqui na prisao se
preocupam com o seu bem-estar?

m Yes = No
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Em termos de bem-estar fisico, a maior parte dos respondentes (64%) afirmou que eram
levados a sério quando apresentavam algum problema fisico e podem ter acesso a um médico
atempadamente depois de o solicitarem (63%). Ainda assim, um ter¢o dos respondentes
considerou que ndo sao levados a sério e ndo é dada resposta as suas necessidades.

Em termos de problemas mentais, uma ligeira maioria (58%) afirmou que sdo levados a
sério e ouvidos, mas muitos respondentes nio se sentem assim. Ndo obstante, cerca de dois
tercos dos respondentes (65%) declararam ter acesso a um psicélogo ou aconselhamento em
grupo. 72% asseguraram que podem ter acesso a um assistente social atempadamente depois
de o solicitarem.

53 respondentes aproveitaram para avangar outras razoes. Alguns deles fizeram-no para
destacar que as suas necessidades sao eficientemente enderecadas:

‘O que quer que seja que eu precise, posso dizer-lhes’

Uma critica repetida, independentemente da percecdo dos respondentes sobre a
preocupacdo dos profissionais relativamente ao seu bem-estar, corresponde a problemas
relativos aos procedimentos burocraticos e longos periodos de espera. Alguns queixaram-se
que os seus pedidos desapareciam ou nao eram respondidos.

‘Pedes ao guarda prisional! Alem disso, tens de enviar um pedido para tudo e isto demora muito
tempo’.
‘Muitos estdo bem. Ha muita confusdo com o departamento de estrangeiros .

Relativamente ao papel dos profissionais, alguns afirmam que depende da pessoa, mas
existem também visdes contraditorias. Alguns dizem que os profissionais se preocupam e
cuidam das suas necessidades e problemas, outros declaram que eles nao se preocupam ou ndo
tém tempo suficiente.

‘Eles reagem de forma positiva quando surge qualquer problema
‘Na prisdo, eles preocupam-se com o apoio e se o recluso apresenta todos os requisitos para obter
liberdade condicional, mas terminando a sentenca, nao podiam estar menos preocupados se (0
recluso) tem onde comer e dormir, ¢ muito dificil encontrar emprego porque existe um grande
estigma por parte da sociedade contra ex-reclusos.’

Falta de apoio é outro problema apontado, nomeadamente no que diz respeito a
manutencio de contactos sociais, bem como falta de oportunidades profissionais ou ao nivel de
formacdo que poderiam contribuir para a reintegracio.

‘E muito importante (tanto psicologica como emocionalmente) manter o contacto com a familia
mas aqui eles ndo tém esse apoio.’
‘Existem poucas oportunidades profissionais.’

Que informacao podemos extrair destes resultados?

- A maioria dos respondentes sente que as suas necessidades de saude fisica e mental sdo
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atendidas, mas ainda assim um terco dos respondentes, ao nivel das suas necessidades de satde
fisica, e quase metade dos respondentes, ao nivel das suas necessidades de satide mental,
acreditam ndo serem levados a sério.

- A maioria dos inquiridos considera que os tempos de espera para receber apoio fisico e
mental sdo razoaveis, mas ainda assim um terco dos inquiridos discorda. Tornar o processo de
pedidos mais transparente para os reclusos pode ajudar.

—As declaragdes dos inquiridos que explicam porque é que sentem que os profissionais se
preocupam com eles podem ser excelentes materiais de formacio no sentido de apoiar a
avaliacdo do que funciona bem e onde sdo necessarias melhorias.

No ambito da nossa formacdo, sera muito interessante comparar as perce¢des dos
reclusos e dos profissionais, uma vez que colocamos a mesma pergunta aos profissionais.

Fontes formais e informais de apoio

Se pretendemos melhorar o apoio a saude mental dos reclusos, devemos saber a quem
recorrem se se sentem deprimidos. Sabem a quem recorrer? Confiam mais em fontes formais
ou fontes informais? Na nossa amostra, 68% afirmaram que ndo iriam recorrer a ninguém. Mas,
se pretendessem obter apoio, muitos dos inquiridos (41%) afirmaram ndo saber a quem
recorrer.

Figura 7- Se os reclusos sabem a quem recorrer para apoio de satide mental

N&o sei a quem recorrer

= Yes = No

Parecem confiar mais em fontes informais do que nas formais: uma grande maioria
(85%) disse que iria recorrer as suas familias/parceiros, 55% disse que iria recorrer a amigos
14 fora e 46% falariam com companheiros de cela/outros reclusos. Em termos de ajuda formal,
sdo mais propensos a falar com os profissionais técnicos. Metade dos inquiridos afirma que
recorreriam a um psic6logo ou a terapia de grupo (51%), a profissionais médicos (48%) e a
assistentes sociais (48%). Cerca de dois ter¢cos ndo acham que iriam recorrer a um guarda
prisional se tivessem problemas mentais (65%), mas um terco dos participantes responde o
contrario. Além disso, um terco dos respondentes recorria ja ao seu profissional de apoio sobre
abuso de substancias para falar sobre os seus problemas (35%) e recorreriam a
aconselhamento religioso (37%) e 23% iriam recorrer a voluntarios.
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Algumas das implica¢des sugeridas por estes resultados sdo:
-> Fortalecer e apoiar as relacdes informais, o que remete para as questdes relacionadas com
o contacto com o mundo exterior.
- Garantir acesso aos profissionais técnicos.
- Melhorar as relagdes entre os reclusos e os guardas prisionais, visto que passam a maior
parte do tempo com o recluso deverao ser eles a primeira pessoa de contacto.

Sera revelador para a nossa formacdo comparar estes resultados com aqueles obtidos
nas questoes espelhadas do output dois, onde a mesma questao foi colocada aos profissionais
prisionais. Sera que a percecido dos profissionais prisionais coincide com as respostas dos
reclusos? Por exemplo, serd que os profissionais estdo cientes que um numero elevado de
reclusos ndo sabe a quem recorrer se precisar de ajuda?

Barreiras aos servigos de satide mental

Tal como sugerem as anteriores investigacdes nesta drea, podem existir varios entraves que
impedem os reclusos de aceitar apoio relacionado com a saide mental (Morgan et al.
2004/2007). Se estivermos conscientes destes obstaculos, podemos trabalhar na mudanga de
atitudes face ao uso dos servicos de satide mental.

Na nossa amostra, mais de metade dos inquiridos (55%) declararam que as pessoas
devem lidar com os seus proprios problemas. Cerca de metade dos respondentes (49%) tém
medo de que as informag¢des que vao dar quando usarem os servicos de saude mental, seja
usada contra eles e 40% dos respondentes tém medo da falta de confidencialidade.

Figura 8- Perceg¢do de que a informagdo de savude mental sera usada para prejudicar o recluso

O recluso acredita que a informacao sera
utilizada contraele

m Yes = No

Cerca de um terco dos inquiridos afirmaram sentir medo de parecer fracos caso
procurassem apoio profissional, mas para a maioria dos respondentes isso nao representa uma
barreira. Ser visto como delator é também uma potencial barreira ao acesso por parte dos
reclusos a servicos de ajuda profissional (Morgan et al. 2004/2007). Na nossa amostra, a
maioria dos respondentes (78%) ndo apontaram esta questdo como um problema. Ainda assim,
28% acreditam que a terapia se destina apenas a “pessoas loucas”.

Que informacao podemos extrair destes resultados?
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- Na nossa amostra, as atitudes relativas a utilizacdo dos servigcos de saide mental sdo
mistas, mas ndo negativas per se.

- Mais informagdes sobre questdes de saide mental e formas de apoio poderiam reduzir
ainda mais as atitudes negativas e as questoes de confianca.

- De acordo com as respostas da pergunta anterior, 85% preferiria recorrer a
familia/amigos. Salientam também a importancia do apoio a manutencdo de contactos
sociais, 0 que remete para as questdes sobre o contacto com o mundo exterior.

Questoes prevalentes e o seu impacto na inclusao social e profissional

No final, perguntamos sobre as suas preocupag¢des quotidianas, sendo que as perguntas
foram inspiradas na escala ICD-10. A Classificacdo ICD-10 de Perturbacdes Mentais e
Comportamentais é uma ferramenta desenvolvida e implementada pela Organiza¢do Mundial
de Saude, detalhando as descricoes atuais relativamente a perturbacdes mentais e as
orientacdes de diagnostico correspondentes. Mais de metade dos inquiridos afirmam sentir-se
um fracasso e como se tivessem desiludido as suas familias (55%).

Figura 9- Percegdo dos reclusos sobre terem falhado e desiludido a sua familia

Sinto-me um falhado e que deixei a
minha familia mal

= Yes m No

Quase metade (46%) sentem-se cansados e sem energia. Metade dos inquiridos (51%)
afirmaram ter dificuldade em dormir porque se sentem perturbados, mais de um terco (37%)
sentem dificuldades em dormir por a sua cela ser demasiado barulhenta. Além disso, mais de
um terco (37%) declarou sentir-se triste e sem esperanc¢a, com pouco interesse em fazer as
coisas (36%) e tém dificuldade em controlar a sua raiva (32%). Um quarto (26%) tem
problemas com os profissionais prisionais e/ou outros reclusos (27%). Um quinto dos reclusos
sofre de problemas de dependéncia de substancias (20%). Um em cada 10 reclusos (11%) tem
pensamentos autolesivos.

A maioria ndo sente que a sua condicdo de saide mental os impeca de se envolver em
atividades no interior da prisdo (84%) ou que os ird impedir de trabalhar ou participar em
formacgdes apds a sua libertagdo. 61% afirma que se encontram satisfeitos, no geral, com a
instituicao.
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Que informacgdes podemos inferir destes resultados?

- Existem varios problemas prevalentes que dizem respeito aos reclusos, ainda que,
curiosamente, 0s mesmos ndo sintam que estes os irdo impedir de se envolver em atividades
no interior da prisido, nem os impedir de trabalhar apés a sua libertacao.

Para utilizagdo na nossa formacdo, os dados serdo desagregados por pais e em fungio de
outros atributos sociodemograficos ou bibliograficos. Por exemplo, desagregando as respostas
sobre a satisfacdo em funcdo do nimero de sentencas, aqueles que se encontram pela primeira
vez encarcerados tendem a estar mais satisfeitos; quantas mais vezes ja tiverem estado presos,
mais insatisfeitos estdo.

Figura 10a e 10b Diferencas nos dados agregados e desagregados, por pais parceiro do AWARE

by

10a Dados agregados relativos a questdo ‘No geral, estou satisfeito com esta instituicao’,
considerando a variagdo destes dados de acordo com a situacdo de reclusdo (reclusos primarios
ou reincidentes).

No geral, estou satisfeito com esta

instituicao
Nao Sim Total
Quantas vezes ja esteve Primeira vez na Prisao 102 (36%) 180 (64%) 282
preso? 2 a 3 vezes 63 (41%) 91 (59%) 154
4 a 6 vezes 18 (47%) 20 (53%) 38
Mais de 6 vezes 9 (47%) 10 (53%) 19
Total 192 301 493

10b Dados desagregados para a mesma questdo, por pais parceiro do AWARE, mostrando a variagdo por
pais

No geral estou satisfeito com esta

institui¢cao
Nao Sim Total
Pais onde os dados foram Portugal 67 (49%) 70 (51%) 137
recolhidos Alemanha 58 (57%) 43 (43%) 101
Roménia 21 (23%) 69 (77%) 90
Grécia 28 (27%) 75 (73%) 103
Bulgaria 25 (31%) 55 (69%) 80
Total 199 312 511

INFOGRAFICOS

Tal como detalhado neste relatério, o objetivo desta investigacdo é contribuir para o
manual de formacdo da 104 sobre a sensibilizacdo para a saide mental junto dos profissionais
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de justica e permitir-nos levar a cabo a¢des de consciencializacdo através da divulgacdo dos
resultados originais. Os infograficos sdo uma forma particularmente atrativa para atingir este
ultimo objetivo, pelo que apresentamos de seguida as quatro primeiras infografias, projetadas
para acompanhar os quatro médulos acordados para o nosso curso de formacao:

Médulo 1: Ndo ha realmente um problema de satide mental na justica criminal, ndo é?

Médulo 2: O que posso/ devo fazer como profissional ndo qualificado ou voluntario na prisdao?
Médulo 3: De que recursos de apoio disponho?

Médulo 4: Saide mental como chave primaria para (re)integragdo

Onde usaremos os infograficos

e Usaremos este método infografico no desenvolvimento de relatérios nacionais sobre
temas especificos e a realcar qualquer diferenga mais obvia ou notéria entre paises.

e Desenvolveremos infograficos especiais para os grupos alvo, agrupados tematicamente,
por exemplo, em torno da reinsercdo social para um artigo no boletim da Confederation
of European Probation Services (CEP) ou sobre educacdo de adultos para o blog EPALE.

e Produziremos uma infografia personalizada para as prisdes onde podemos publicar algo
para os reclusos ou publicar um artigo na revista prisional.

e Iremos utilizar e reutilizar os infograficos tanto nas nossas comunidades do LinkedIn e
Facebook e comunidades de praticas.
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LISTA DE ANEXO0S

Anexo 1: Matriz da revisdo da literatura

Anexo 2: Questiondrio final em inglés, romeno, portugués, bulgaro, grego e alemdo e o
consentimento informado

Anexo 3: Questdes de pré-teste sobre a ferramenta de avaliacio AWARE 103

Anexo 1: Matriz da revisao da literatura
MATRIZ

Anexo 2: Questionarios 103 na lingua de cada parceiro
QUESTIONARIOS

Anexo 3: Esboco das questdes de pré-teste da ferramenta de avaliacao

(A perguntar depois de os participantes responderem ao questionario)

1. O questiondrio encontra-se bem estruturado?

2. Aduracdo do questionario foi aceitavel?

3. Aborreceu-se durante o preenchimento do questionario?

4. Alingua utilizada foi compreensivel?

5. Houve alguma questdo que ndo tenha compreendido/n&o tenha sabido responder?
6. Houve alguma palavra em particular que nao tenha percebido?

7. Houve alguma questdo a que ndo tenha querido responder?

8. Ha espaco suficiente para responder as perguntas abertas?

9. (para questdes sim/ndo) Gostaria de ter podido diferenciar as suas respostas além de sim
ou nao?

10. (para as questdes Likert) Pode diferenciar entre “discordo totalmente e discordo” e entre
“muito provavel” e “algo provavel”?

11. Tem qualquer outro comentario sobre o questionario?



